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บทที่ ๑ บทนํา 

หลักการและเหตุผล 

สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ เปนสวนราชการบริหารสวนภมูิภาค ตามมาตรา ๖๓ แหงพระราชบัญญัติระเบียบ

บริหารราชการแผนดิน พ.ศ. ๒๕๓๔ แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ ๔) พ.ศ. ๒๕๕๓ มีหนาที่ เปนผูชวยเหลือนายอําเภอ และมี

อํานาจบังคับบัญชาขาราชการสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขในอําเภอหนองมวง และตามกฎกระทรวงแบง

สวนราชการสํานักงานปลัดกระทรวง กระทรวงสาธารณสุข พ.ศ.๒๕๖๐ ขอ ๒๑ สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ มีอํานาจ

หนาที่ ดังตอไปนี้ 

(๑) จัดทําแผนยุทธศาสตรดานสุขภาพในเขตพื้นที่อําเภอ 

(๒) ดําเนินการและใหบริการดานการแพทยและการสาธารณสุขในเขตพื้นที่อําเภอ 

(๓) กํากับ ดูแล ประเมินผล และสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานสาธารณสุข ในเขตพ้ืนที่อําเภอ เพื่อให

การปฏิบัติงานเปนไปตามกฎหมาย มีการบริการสุขภาพที่มีคุณภาพและ การคุมครองผูบริโภคดานสุขภาพ 

(๔) สงเสริม สนับสนุน และประสานงานเกี่ยวกับงานสาธารณสุขในเขตพื้นที่อําเภอ ใหเปนไปตาม นโยบายของ

กระทรวง 

(๕) พัฒนาระบบสารสนเทศ งานสุขศึกษา และการสื่อสารสาธารณะดานสุขภาพ ในเขตพื้นที่อําเภอ 

(6) ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของหรือที่ไดรับมอบหมาย 

คูมือการปฏิบัติงาน (Operating Manual) เปนเครื่องมือที่สําคัญประการหนึ่งในการทํางานทั้งกับ หัวหนางาน

และผูปฏิบัติงานในหนวยงาน จัดทําขึ้นไวเพื่อจัดทํารายละเอียดของการทํางานในหนวยงานออกมา เปนระบบและ

ครบถวน คูมือการปฏิบัติงาน (Work Manual) 

• เปรียบเสมือนแผนที่บอกเสนทางการทํางานที่มีจุดเริ่มตนและสิ้นสุดของกระบวนการ  

• ระบุถึงขั้นตอนและรายละเอียดของกระบวนการตาง ๆ ขององคกรและวิธีควบคุมกระบวนการนั้น  

• มักจัดทําขึ้น สําหรับลักษณะงานที่ซับซอน มีหลายขั้นตอนและเกี่ยวของกับคนหลายคน 

• สามารถปรับปรุงเปลี่ยนแปลงเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงาน  

วัตถุประสงค 

๑. เพื่อใหหัวหนาหนวยงานไดมีโอกาสทบทวนภาระหนาที่ของหนวยงานของตนวายังคงมุงตอความสําเร็จของ

องคการโดยสมบูรณอยูหรือไม เพราะจากสภาพการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ที่เกิดข้ึนอาจทําใหหนวยงาน ตองใหความสําคัญ

แกภาระบางอยางมากยิ่งขึ้น 

๒. เพื่อใหหัวหนาหนวยงานจัดทํา/กําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานหรือความสําเร็จในการทํางานของแตละงาน

ออกมาเปนลายลักษณอักษรเพื่อใหการทํางานเกิดประโยชนตอองคการโดยสวนรวมสูงสดุ และเพื่อใชมาตรฐานการ

ทํางานของงานนี้เปนเครื่องมือในการประเมินผลการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานตอไป 



๓. เพื่อใหการปฏิบัติงานในปจจุบันเปนมาตรฐานเดียวกัน เพื่อใหผูปฏิบัติงานไดทราบความคาดหวัง อยางชัดแจง

วา การทํางานในเรื่องนั้นๆ ผูบังคับบัญชาจะวัดความสําเร็จของการทํางานในเรื่องใดบาง ซึ่งทําใหผูปฏิบัติงานสามารถ

ปรับวิธีการทํางานและเปาหมายการทํางานใหตรงตามที่หนวยงานตองการไดและสงผล ใหเกิดการยอมรับผลการประเมิน

การปฏิบัติงานมากยิ่งข้ึน เพราะทุกคนรูลวงหนาแลววาทํางานอยางไรจึงจะถือไดวามีมาตรฐานและมปีระสิทธิภาพ 

๔. เพื่อใหการปฏิบัติงานสอดคลองกับนโยบาย วิสัยทัศน ภารกิจและเปาหมายขององคกร เพื่อให หัวหนา

หนวยงานสามารถมองเห็นศักยภาพของบุคลากร เนื่องจากการทํางานทุกหนาที่มีเปาหมายการวัดความสําเร็จที่แนนอน

เดนชัด หัวหนางานจึงสามารถใชทรัพยากรบุคคลใหเกิดประโยชนสูงสุด  

ประโยชนของการจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน 

ประโยชนของคูมือการปฏิบัติงานที่มีตอองคกรและผูบังคับบัญชา 

๑. การกําหนดเปาหมายความสําเร็จและการตรวจสอบผลงานและความสําเร็จของหนวยงาน  

๒. เปนขอมูลในการประเมินคางานและจัดระดับตําแหนงงาน  

๓. เปนคูมือในการสอนงาน  

๔. การกําหนดหนาที่การงานชัดเจนไมซ้ําซอน  

๕. การควบคุมงานและการติดตามผลการปฏิบัติงาน  

๖. เปนคูมือในการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 ๗. การวิเคราะหงานและปรับปรุงงาน  

8. ใหผูปฏิบัติงานศึกษางานและสามารถทํางานทดแทนกันได  

9. การวางแผนการทํางาน และวางแผนกําลังคน 

๑๐. ผูบังคับบัญชาไดทราบขั้นตอนและสายงานทําใหบริหารงานไดงายขึ้น  

๑๑. สามารถแยกแยะลําดับความสําคัญของงาน เพื่อกําหนดระยะเวลาทํางานได  

๑๒. สามารถกําหนดคุณสมบัติของบุคลากรใหมที่จะรับไดงายขึ้นและตรงมากขึ้น  

๑๓. ทําใหหนวยงานสามารถปรับปรุงระเบียบแบบแผนการทํางานใหเหมาะสมยิ่งขึ้นได  

๑๔. ยุติความขัดแยงและเสริมสรางความสัมพันธในการประสานระหวางหนวยงาน  

๑๕. สามารถกําหนดงบประมาณและทิศทางการทํางานของหนวยงานได  

๑๖. เปนขอมูลในการสรางฐานขอมูลของบริษัทตอไปนี้  

๑๗. การศึกษาและเตรียมการในการขยายงานตอไปนี้  

๑๘. การวิเคราะหคาใชจายกับผลงานและปริมาณกําลังคนของหนวยงานได  

๑9. ผูบังคับบัญชาบริหารงานไดสะดวก และรวดเร็วขึ้น  

๒๐. เกิดระบบการบริหารงานโดยสวนรวมสําหรับผูบังคับบัญชาคนใหมในการรวมกันเขียนคูมือ 



ประโยชนของคูมือการปฏิบัติงานที่มีตอผูปฏิบัติงาน 

๑. ไดรับทราบภาระหนาที่ของตนเองชัดเจนยิ่งขึ้น  

๒. ไดเรียนรูงานเร็วขึ้นทั้งตอนที่เขามาทํางานใหม/หรือผูบังคับบัญชาที่มีตอตนเองชัดเจน  

๓. ไดทราบความหวัง (Expectation) ของผูบังคับบัญชาที่มีตอตนเองชัดเจน  

๔. ไดรับรูวาผูบังคับบัญชาจะใชอะไรมาเปนตัวประเมินผลการปฏิบัติงาน  

๕. ไดเขาใจระบบงานไปในทิศทางเดียวกันทั้งหนวยงาน  

6. สามารถชวยเหลืองานซึ่งกันและกันได 

๗. เขาใจหัวหนางานมากข้ึน ทํางานดวยความสบายใจ  

๘. ไมเกี่ยงงานกัน รูหนาที่ของกันและกันทําใหเกิดความเขาใจที่ดีตอกัน  

9. ไดทราบจุดบกพรองของงานแตละขั้นตอนเพื่อนํามารปรับปรุงงานได  

๑๐. ไดเรียนรูงานของหนวยงานไดท้ังหมด ทําใหสามารถพัฒนางานของตนเองได 

๑๑. มีขั้นตอนในการทํางานที่แนนอน ทําใหการทํางานไดงายขึ้น 

 ๑๒. รูจักวางแผนการทํางานเพื่อใหผลงานออกมาตามเปาหมาย  

๑๓. สามารถใชเปนแนวทางเพื่อการวิเคราะหงานใหทันสมัยอยูตลอดเวลา  

๑๔. สามารถแบงเวลาใหกับงานตาง ๆ ไดอยางถูกตองเหมาะสม  

๑๕ รูขอบเขตสายการบังคับบัญชา ทําใหการประสานงานงายขึ้น  

๑๖. ไดเห็นภาพรวมของหนวยงานตาง ๆ ในฝายงานเดียวกันเขาใจงานมากข้ึน  

๑๗. สามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เพราะมีสิ่งที่อางอิง  

๑๘. ไดรับรูวาตนเองตองมีการพัฒนาอะไรบางเพ่ือใหไดตามคุณสมบัติที่ตองการ  

๑9. ไดเรียนรูและรับทราบวาเพือ่นรวมงานทําอะไร เขาใจกันและกันมากข้ึน  

๒๐. ไดรับรูวางานที่ตนเองทําอยูนั้นสําคัญตอหนวยงานอยางไร เกิดความภาคภูมิใจ 

ความหมายสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ 

สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ มีชื่อยอเปนทางการวา สสอ. มีฐานะเปนนิติบุคคล เปนสวนราชการ บริหารสวน

ภูมิภาค ตามมาตรา ๖๓ แหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. ๒๕๓๔ แกไข เพิ่มเติม (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 

๒๕๕๓ สาธารณสุขอําเภอมีหนาที่เปนผูชวยเหลือนายอําเภอ และมีอํานาจบังคับ บัญชาขาราชการสังกัดสํานักงาน

ปลัดกระทรวงสาธารณสุขในอําเภอ 

 

 



รูปแบบองคการ 

โครงสรางองคกรของ สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ ประกอบดวย 

๑. สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ เปนหนวยบริหารกํากับดูแล สถานบริการปฐมภูมิในพื้นที่ อําเภอไดแก

โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล ภายในสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ มีสาธารณสุขอําเภอเปนหัวหนา และมีขาราชการ 

พนักกระทรวงสาธารณสุข ลูกจาง แบงการทํางานเปน ๓ กลุมงานไดแก กลุมงาน บริหาร กลุมงานวิชาการ และกลุมงาน

สงเสริมและปองกันโรค 

๒. โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล เปนหนวยบริการปฐมภูมิ ที่ตั้งหนวยบริการอยูใน หมูบาน/ตําบล มี

ผูอํานวยการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลเปนหัวหนา อยูภายใตการกํากับดูแลของ สาธารณสุขอําเภอ การบริหาร 

ตามมาตรา ๖๓ แหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. ๒๕๓๔ แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ ๔) พ.ศ. ๒๕๕๓ 

มีหนาที่เปนผูชวยเหลือนายอําเภอ และมีอํานาจบังคับบัญชาขาราชการสังกัด สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขใน

อําเภอหนองมวง ซึ่งเรียกวา ผูบริหารของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ เรียกวา สาธารณสุขอําเภอ 

อํานาจหนาที่ของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ 

ตามมาตรา ๖๓ แหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. ๒๕๓๔ แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ ๔) พ.ศ. 

๒๕๕๓ มีหนาที่เปนผูชวยเหลอืนายอําเภอ และมีอํานาจบังคับบัญชาขาราชการสังกัด สํานักงานปลัดกระทรวง

สาธารณสุขในอําเภอหนองมวง และตามกฎกระทรวงแบงสวนราชการสํานักงาน ปลัดกระทรวง กระทรวงสาธารณสุข 

พ.ศ. ๒๕๖๐ ขอ ๒๑ สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ มีอํานาจหนาที่ ดังตอไปนี้ 

(๑) จัดทําแผนยุทธศาสตรดานสุขภาพในเขตพื้นที่อําเภอ 

(๒) ดําเนินการและใหบริการดานการแพทยและการสาธารณสุขในเขตพื้นที่อําเภอ 

(๓) กํากับ ดูแล ประเมินผล และสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานสาธารณสุข ในเขตพ้ืนที่อําเภอ เขื่อมให

การปฏิบัติงานเปนไปตามกฎหมาย มีการบริการสุขภาพภูมีคุณภาพและ มีการคุมครองผูบริโภคดาน สุขภาพ 

(๔) สงเสริม สนับสนุน และประสานงานเกี่ยวกับงานสาธารณสุขในเขตพื้นที่อําเภอ ใหเปนไปตาม นโยบายของ

กระทรวง 

(๕) พัฒนาระบบสารสนเทศงานสุขศึกษา และการสื่อสารสาธารณะดานสุขภาพ ในเขตพื้นที่อําเภอ 

(๖) ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของหรือที่ไดรับมอบหมาย 

 

 

 

 

 



บทที่ ๒ 

สภาพทั่วไปและขอมูลพื้นฐานทีส่ําคัญของอําเภอหนองมวง 

ขอมูลทั่วไป 
 
ที่ตั้งและอาณาเขตอําเภอหนองมวง 
 
 อําเภอหนองมวงตั้งอยูทางทิศตะวันตกเฉียงเหนือของจังหวัดมีพื้นที่ 445.5 ตร.กม. (296,875ไร) มีอาณาเขต
ติดตอกับอําเภอและจังหวัดขางเคียง ดังนี้ 

 ทิศเหนือ ติดตอกับอําเภอไพศาลี (จังหวัดนครสวรรค) และอําเภอโคกเจริญ 
 ทิศตะวันออก ติดตอกับอําเภอโคกเจริญและอําเภอสระโบสถ 
 ทิศใต ติดตอกับอําเภอโคกสําโรงและอําเภอบานหมี่ 
 ทิศตะวันตก ติดตอกับอําเภอบานหมี่ อําเภอตาคลี อําเภอตากฟา และอําเภอไพศาลี (จังหวัดนครสวรรค) 

 
ประวัติความเปนมา 
 เดิมเปนกิ่งอําเภอหนองมวง เปนอําเภอที่แยกจากอําเภอโคกสําโรง ซึ่งเปนสวนหนึ่งของจังหวัดลพบุรี ตั้งขึ้นป 
พ.ศ.2539 และยกฐานะเปนอําเภอ เมื่อ 5 ธันวาคม 2539 จนถึงปจจุบัน 
 
การปกครองสวนทองถิ่น 

 ทองที่อําเภอหนองมวงประกอบดวยองคกรปกครองสวนทองถิ่น 7 แหง ไดแก 

 เทศบาลตําบลหนองมวง ครอบคลุมพื้นที่บางสวนของตําบลหนองมวง 
 องคการบริหารสวนตําบลหนองมวง ครอบคลุมพ้ืนที่ตําบลหนองมวง (เฉพาะนอกเขตเทศบาลตําบลหนองมวง) 
 องคการบริหารสวนตําบลบอทอง ครอบคลุมพื้นที่ตําบลบอทองทั้งตําบล 
 องคการบริหารสวนตําบลดงดินแดง ครอบคลุมพื้นที่ตําบลดงดินแดงทั้งตําบล 
 องคการบริหารสวนตําบลชอนสมบูรณ ครอบคลุมพื้นที่ตําบลชอนสมบูรณทั้งตําบล 
 องคการบริหารสวนตําบลยางโทน ครอบคลุมพ้ืนที่ตําบลยางโทนทั้งตําบล 
 องคการบริหารสวนตําบลชอนสารเดช ครอบคลุมพื้นที่ตําบลชอนสารเดชทั้งตําบล 

 
สภาพภูมิอาการโดยทั่วไป 
 ฤดูหนาว เริ่มพฤศจิกายน ถึง กุมภาพันธ อุณหภูมิเฉลี่ยต่ําสุด 20-22 องศาเซลเซียส 
 ฤดูรอน เริ่มกุมภาพันธ ถึง เมษายน อุณหภูมิเฉลี่ยสูงสุด       40-42 องศาเซลเซียส 
 ฤดูฝน เริ่ม พฤษภาคม ถึง พฤศจิกายน ปริมาณน้ําฝนเฉลี่ย 900 –1,200 มิลลิเมตร/ป 
 
ดานเศรษฐกิจ สังคมและการทองเที่ยว 
 ประชาชนในอําเภอหนองมวงสวนใหญประกอบอาชีพเกษตรกรรม ไดแก ออย มันสําประหลัง เลี้ยงโคนม อาชีพ
เสริม ไดแก การรับจางทั่วไป คาขาย 
 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B9%84%E0%B8%9E%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B9%82%E0%B8%84%E0%B8%81%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%8D
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%82%E0%B8%9A%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B9%82%E0%B8%84%E0%B8%81%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B5%E0%B9%88
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%95%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%95%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%9F%E0%B9%89%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%81%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%96%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%99


คําขวัญอําเภอหนองมวง 
 มะมวงบริบูรณ ขนุนยวงงาม ขาวหลามอรอย ไรออยเขียวขจี ประเพณีเพียบพรอม นอบนอมองคนารายณ 
 
การคมนาคม 
 รถยนต ใชทางหลวงแผนดินหมายเลข 1 พหลโยธิน จากอําเภอโคกสําโรง หางจากอําเภอโคกสําโรง 19
กิโลเมตร 
  
สถานบริการสุขภาพ/หนวยงานที่เกี่ยวของ 
 ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ   1 แหง 
 สถานนีบริการน้ํามัน     8 แหง 
 โรงเรียนระดับประถมศึกษาทั้งอําเภอ  15 แหง 
 โรงเรียนระดับมัธยมศึกษาทั้งอําเภอ 1 แหง 
 โรงพยาบาลชุมชนขนาด 30เตียง (F2) 1 แหง 
 โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล    7 รพ.สต. 
 ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก    7 ศูนย 
 วัด     25 วัด 
 รานขายของชําในชุมชน   210 ราน 
 รานอาหารและแผงลอย   40 ราน 
 รานขายยา(ขย.1)   3 ราน 
 รานขายยา(ขย.2)   5 ราน 
 คลินิกพยาบาลและการผดุงครรภ    2 แหง 
 มูลนิธิกูชีพ/กูภัย      2 แหง 
 
 
 
 
 

จํานวนประชากร อําเภอหนองมวง 

กลุมอาย ุ
ประชาชนตามทะเบียนราษฏร(ประเภท 1,2) จําแนกตาม

ชวงอายุ 
ประชาชนตามทะเบียนราษฏร(ประเภท 1,3) จําแนก

ตามชวงอาย ุ
ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม 

0-4 ป 695 647 1,342 564 552 1,116  
5-9 ป 861 804 1,665 738 683 1,421  

10-14ป 926 906  1,832  787 775 1,562  
15-19 ป 866 859 1,725  613 654 1,267  
20-24 ป 916 877 1,793  442 399 841 
25-29 ป 860 864 1,724  346 409 755 
30-34 ป 901 979 1,880  421 467 888 
35-39 ป 961 986 1,947  487 556 1,043  



 

 

หมายเหตุ 

ประเภท 1 หมายถึง  มีชื่อในทะเบียนบานและมีตัวอยูในพื้นที ่

ประเภท 2 หมายถึง มีชื่อในทะเบียนบานแตตัวไมอยูในพื้นที ่

ประเภท 3 หมายถึง ไมมีชื่อในทะเบียนบานแตมีตัวอยูในพื้นที่

40-44 ป 1,042  997 2,039  586 616 1,202  
45-49 ป 1,028  980 2,008  654 677 1,331  
50-54 ป 1,050  1,052  2,102 771 802 1,573  
55-59 ป 768  891 1,659  594  750 1,344  
60-64ป 697 668 1,365  568 581 1,149  
65-69 ป 482 563 1,045  431 501 932 
70-74 ป 308 342 650  274 301 575 
75-79 ป 198 217  415  173 202 375 
80-84 ป 145 177 322  123 161 284 
85-89 ป 57 101  158  48 92 140 
90-94 ป 28 51 79 18 43 61 
95-99 ป 8 11 19 6 6 12 

100 ปขึ้นไป 6 1 7 2 0 2 
รวม 15,687 16,718 32,705 15,687 16,718 32,705 



แผนท่ีจังหวัดลพบุรี

อําเภอเมือง

อําเภอหนองมวง

เหนือ

 
 
 
 

ระยะทางจากจงัหวัดลพบุร-ีหนองมวง 53 กม. 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 

ประมิดประชากรป 2563 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

(6)โครงสรางองคกร 

สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหนองมวงเปนสวนราชการบริหารสวนภูมิภาคของกระทรวงสาธารณสุขในระดับ

อําเภอมีการควบคุม กํากับ ดูแล ประสานงานและสนับสนุนการดําเนินงานดานสาธารณสุขอยางตอเนื่อง   มีการจัด

ประชุมเพื่อติดตามงานเปนประจําทุกเดือนโดยคณะกรรมการประสานงานสาธารณสุขอําเภอหนองมวง(คปสอ.) มี

ผูอํานวยการโรงพยาบาลหนองมวงเปนประธานและมีการแตงตั้งคณะกรรมการหรือคณะทํางานตางๆ เพื่อชวยทํางาน

เฉพาะกิจ หรือชวยใหคําแนะนําปรึกษาตอภารกิจ เฉพาะดานที่เกี่ยวของทั้ง 3 กลุม  ไดแก กลุมงานบริหาร กลุมงาน

สนับสนุนวิชาการและบริการ และกลุมงานสงเสริมสุขภาพและปองกันโรค  เพื่อเชื่อมตอกับระบบทุติยภูมิ(โรงพยาบาล

ชุมชน)และเครือขายบริการปฐมภูมิไดแก โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล 

โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลเปนสวนการบริหารงานสาธารณสุขในพื้นที่โดยใชหลักการบริหารงานแบบ

บูรณาการในระดับองคกรประกอบดวยโรงพยาบาลชุมชนสํานักงานสาธารณสุขอําเภอโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลมี

การจัดตั้งกรรมการบริหารเครือขายสุขภาพระดับอําเภอ (Cup Board)เพราะทีมสาธารณสุขระดับอําเภอ (District 

Health team) มีความสําคัญมากที่จะทําใหเกิดการเชื่อมตอระหวางทุติยภูมิและปฐมภูมิและมีกรรมการประสาน

สาธารณสุขระดับอําเภอ(คปสอ.) ทําหนาที่เปนการประสานแนวราบกับกรรมการบริหารและพัฒนาสาธารณสุขระดับ

อําเภอ โครงสรางการบริหารงานสํานักงานสาธารณสุขอําเภอหนองมวงมีการบริหารจัดการตรวจสอบควบคุมกํากับโดย

การแตงตั้งคณะกรรมการตรวจสอบภายในเพื่อตรวจสอบระบบบริหารงานของทุกหนวยบริหารงานและหนวยบริการทุก

แหงเพื่อความถูกตองตามกฎระเบียบของทางราชการความโปรงใสเปนธรรมตรวจสอบไดเพื่อมอบหมายงานและติดตาม

งานรวมทั้งบูรณาการรวมกันใหแตละสวนราชการไดรายงานผลประจําเดือนและประจําปรวมทั้งติดตามประเมินผลอยาง

เปนทางการและไมเปนทางการ 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

(7) ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหนองมวง จําแนกกลุมผูรับบริการออกเปน 4 กลุมคือ1)ผูรับบริการดาน   

สาธารณสุขทั้งภาครัฐและเอกชนทั้งทางตรงและทางออม 2)ผูที่ไดรับผลกระทบจากการไดรับบริการ3)ผูประกอบการ

ผลิตภัณฑสุขภาพ 4)ผูรับเหมา 

กลุมผูรับบริการ ความตองการ/ความ

คาดหวัง 

แนวทาง/วิธีการ

ใหบริการ 

แนวทาง/วิธีการสื่อสาร

ระหวางกัน 

1.ผูรับบริการดาน

สาธารณสุขทั้ง

ภาครัฐและเอกชน

ทั้งทางตรงและ

ทางออม   

ผูรับบริการ ไดรับริการที่ดี 

มีมาตรฐานตามวิชาชีพ  

สะดวกรวดเร็ว ลด

ระยะเวลารอคอย 

-หนวยบริการผาน

มาตรฐานรพ.สต.ติดดาว 

-ใหบริการผานรพ.สต.

โดยการรับบริการดวย

ตนเอง/รับยาแทน/ผานอ

สม. (บางกรณ)ี 

-มีการกําหนดชองทาง

ดวนสําหรับผูรับบริการ

อาย6ุ0 ปขึ้นไป/ฉุกเฉิน 

-ใหความรูผูรับบริการ 

-ประชาสัมพันธขอมูล 

-ใหบริการทางดาน

สุขภาพใน 5 มิติ 

-ประชุม/เอกสาร

ราชการ/E-Office 

 



2.ผูที่ไดรับ

ผลกระทบจากการ

ไดรับบริการ 

ไดรับการชวยเหลือ เยียวยา 

รวดเร็ว เปนธรรม มี

ประสิทธิภาพมีชองทางดวน 

-มารับบริการดวยตนเอง

ทั้งทางตรงทางออม 

-มีทีมไกลเกลี่ยกรณีไดรับ

ผลกระทบทุกหนวย

บริการ 

-มีแนวทางใหการเยียวยา

ตาม 

ม. 41 

-มีศูนยรับเรื่องรองเรียน 

-พูดคุยไกลเกลี่ย 

-โทรศัพท 

-เอกสารราชการ 

3.ผูประกอบการ

ผลิตภัณฑสุขภาพ 

ไดรับบริการ สะดวก 

รวดเร็ว ลดระยะเวลารอ

คอยในการดําเนินการเชน 

ประสานการตออายุ  

ตรวจสอบผลิตภัณฑสุขภาพ 

-การออกตรวจในพื้นที่ 

-สงตอเอกสารการตอ

อายุ 

-รายงานผลการ

ดําเนินงาน 

-โทรศัพท 

-พูดคุย 

-ผานWebsite 

4.ผูรับเหมา เปนธรรม โปรงใส 

ตรวจสอบได 

-ติดประกาศ 

-มารับบริการดวยตนเอง 

-ผานWebsite 

-หนังสือราชการ 

 

8) สวนราชการหรือองคการที่เกี่ยวของในการใหบริการหรือสงมอบงานตอกัน 

จากพันธกิจของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอหนองมวงที่ไดปฏิบัติงานรวมกับหนวยงานและสวนราชการอื่นๆมี

บทบาทและขอปฏิบัติงานรวมกัน 

สวนราชการ/

องคกรที่กึ่ยวของ 

บทบาทหนาที่                                   

ในการปฏิบัติงานรวมกัน 

ขอกําหนดที่สําคัญ                        

ในการปฏิบัติงานรวมกัน 

กลไก/วิธีการสงมอบ

ผลผลิตและบริการ 



ผูสงมอบ 

1.หนวยงาน

จําหนายเวชภัณฑ

และครุภัณฑ

ทางการแพทย 

-จัดสงเวชภัณฑและครุภัณฑ

ทางการแพทย 

-สงมอบเวชภัณฑและ

ครุภัณฑทางการแพทยที่มี

คุณภาพ ไดมาตรฐาน ตรง

ตามระยะเวลาที่กําหนด 

ราคาเหมาะสม 

-พูดคุยกับตัวแทน 

-โทรศัพท/โทรสาร 

-Internet 

-ประกาศ 

-จัดทําสัญญาจัดซื้อ

จัดจาง 

2.ผูประกอบการ -สงมอบสินคา และบริการ -สงมอบสินคา และบริการ 

ที่มีคุณภาพ มาตรฐาน 

สรางสรรคสินคาและ

บริการใหมๆที่มีคุณคา 

-พู ด คุ ย กั บ

ผูประกอบการ 

-โทรศัพท/โทรสาร 

-เอกสารราชการ เชน

การขอ ตออายุ 

3.หนวยงานรับจาง

เหมาบริการ เชน  

พนักงานทําความ

สะอาด 

-สงมอบบริการ -สงมอบบริการที่มีคุณภาพ

มีมาตรฐาน มีความ

ปลอดภัย  

-พูดคุยกับตัวแทน 

-โทรศัพท/โทรสาร 

-Internet 

-ประกาศ 

-จัดทําสัญญาจัดซื้อ

จัดจาง 

4.อาสาสมัคร

สาธาณสุขประจํา

หมูบาน 

- สงมอบบริการดาน

การแพทย   

และการสาธารณสุขที่ไดรับ

การมอบหมาย 

ตองมีการสงมอบการ

บริการดานการแพทย 

สาธารณสุข ตามที่ไดรับ

มอบหมาย 

-พูดคุย 

-เอกสาร 

-โทรศัพท 

-ทางกลุม line 

พันธมิตร 

1.หนวยงานใน

กํากับของกระทรวง

 

-รวมจัดทําแผนยุทธศาสตร

และนํานโยบายและ

 

-แผนยุทธศาสตรและ

แผนปฏิบัติราชการมีความ

 

-ป ร ะ ชุ ม ชี้ แ จ ง /

แลกเปลี่ยนขอมูลและ



สาธารณสุขไดแก  

โรงพยาบาลชุมชน,

สํานักงาน

หลักประกันสุขภาพ

แหงชาติ,สํานักงาน

กองทุนสรางเสริม

สุขภาพ,สถาบัน

รับรองคุณภาพ

สถานพยาบาล,เขต

สุขภาพท่ี 4 

แผนปฏิบัติราชการไปปฎิบัติ สอดคลองกับวิสัยทัศน 

พันธกิจ และเปาหมายของ

องคกร 

แนวทางปฎิบัติ 

-ข อ ต ก ล ง ร ว ม กั น

(MOU) 

-โทรศัพท/โทรสาร 

-รายงาน43 แฟม 

-ไลนกลุม 

-facebook กลุมงาน 

-เวปไซต  สสอ.และ

องคกรพันธมิตร 

2.หนวยงานที่

ใหบริการประชาชน

ดานสาธารณสุข : 

สาธารณสุขเทศบาล 

/คลินิก,อปท.,

พัฒนาสังคมและ

ความมั่นคงของ

มนุษย 

-ขอความรวมมือในการ

ทํางาน   เชนงานระบาด

วิทยา             และงาน

สาธารณสุขอื่นๆ 

- สงมอบขอมูลที่ครบถวน 

ถูกตอง ทันเวลา คืนขอมูล

ใหหนวยงาน 

-พูดคุย 

-ป ร ะ ชุ ม ชี้ แ จ ง /

แลกเปลี่ยนขอมูลและ

แนวทางปฎิบัติ 

-ขอตกลงรวมกัน 

-โทรศัพท/โทรสาร 

-ไลนกลุม 

3.หนวยงานภาครัฐ

ที่บูรณาการแผน

รวมกัน:

โรงพยาบาลหนอง

มวง  ปกครอง

อําเภอ  พัฒนา

ชุมชน  เกษตร

อําเภอ  ตํารวจ  

สถานศึกษา  

ทองถิ่น 

-เสริมสรางในการดูแล

สุขภาพประชาชนตาม

จํานวนครัวเรือน 

-มีสวนรวมในการนํานโยบาย

และแผนปฏิบัติราชการไป

ปฏิบัติโดยผานบุคลากร

สาธารณสุข 

--ผูนําการเปลี่ยนแปลง

ดานพฤติกรรมสุขภาพ

อนามัย 

-การแนะนําเผยแพร

ความรูดานสุขภาพ และ

รักษาพยาบาลขั้นตนโดย

ใชยาและเวชภัณฑตาม

ขอบเขตที่กระทรวง

สาธารณสุขกําหนด 

-การสงตอผูปวยไปรับ

-พูดคุย 

-ป ร ะ ชุ ม ชี้ แ จ ง /

มอบหมายงาน 

-โทรศัพท/โทรสาร 

-ไลนกลุม 



บริการ 

การฟนฟูสภาพและจัด

กิจกรรมพัฒนาสุขภาพ

ภาคประชาชนในหมูบาน/

ชุมชน 

 

(9) สภาพแวดลอมดานการแขงขันทั้งภายในและภายนอกประเทศ 

 สํานักงานสาธารณสุขอําเภอในจังหวัดลพบุรีทั้ง 11 แหงประกอบดวย อําเภอเมืองลพบุรี อําเภอบานหมี่ อําเภอ

ชัยบาดาล อําเภอทาวุง อําเภอพัฒนานิคม อําเภอหนองมวง อําเภอโคกสําโรง อําเภอสระโบสถ อําเภอลําสนธิ อําเภอโคก

เจริญ และอําเภอหนองมวง ซึ่งมีบทบาทหนาที่ในการเสริมสราง กํากับ ดูแล จัดการบริการสุขภาพในระดับอําเภอ บูรณา

การ ผสมผสานบริการรอบดาน รวมทั้งสรางความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจอยางยั่งยืน สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ

หนองมวงไดดําเนินงานโดยการเทียบเคียงการบริการ ใน 5 มิติ ในระดับอําเภอ ดังนี้ 

ดานวิชาการผลงานR2R 

ดานการสงเสริมปองกัน โรงเรียนสงเสริมสุขภาพ รางวัลความครอบคลุมการใหบริการวัคซีน เปนอําเภอตนแบบ

DHB (RTI) ในระดับชุมชน   

ดานระบบบริการ/ดานการรักษาพยาบาล รพ.สต.ผานเกณฑการประเมินระบบ ICรพ.สต.ติดดาว 

ดานการฟนฟูสมรรถภาพ มีการสรางเครือขายการดูแลผูปวย/ผูพิการเพื่อใหมีคุณภาพชีวิตที่ดี รวมกับองคกร

ภายนอก เชน อปท. การสรางความเขมแข็งใหเครือขายผูพิการ การปรับสภาพบาน เปนตน 

ดานควบคุมโรค โมเดล 3 ส. หนองมวงนาอยู(สะอาด สวยงาม มีเสนห) 

(10)การเปลี่ยนแปลงดานการแขงขัน 

ปจจัยท่ีทําใหประสบผลสําเร็จ ปจจัยท่ีมีผลตอสภาพการแขงขัน 

-มีนโยบายที่ชัดเจน ผูบริหารมุงมั่น และมี

การขับเคลื่อนยุทธศาสตร และมีการบูร

ณาการผสมผสานทรัพยากรที่มีอยู และ

บริหารจัดการรวมกันเพื่อให เกิดการ

พัฒนา 

-มีระบบการกํากับ ติดตาม ประเมินผล 

1.หนองมวงเมืองนาอยู ผูคนนารัก 

2.บูรณาการแผนยุทธศาสตรขับเครลื่อน พชอ. 

3.การเขาสูสังคมผูสูงอายุประเทศไทยที่มาเร็วกวาที่คาด 

4.นโยบายgreen and clean city. 



การปฏิบัติราชการสูง 

-มีการนําเทคโนโลยีใหมๆและนํามาใชเพื่อ

ตอยอดในการวางแผน และตัดสินใจของ

ผูบริหาร 

- การบูรณาการงานรวมกันกับทุกภาค

ส ว น ห น ว ย ง า น ร า ช ก า ร อื่ น ๆ แ ล ะ

ภาคเอกชน 

-การมีสวนรวมในภาคีเครือขายในชุมชน 

5.ระบบความปลอดภัยของขอมูล 

6.สถานการณโรคอุบัติใหมและอุบัติซ้ํา 

7.มีบุคลากรที่มีความรูในการดําเนินงาน IC โดยตรง 

8.มีทีมวิเคราะหขอมูลสารสนเทศ 

9.มีระบบควบคุม  ติดตาม  กํากับ  และประมวลผล 

(11)แหลงขอมูลเปรียบเทียบ 

 สาธารณสุขอําเภอหนองมวง มีแหลงขอมูลเปรียบเทียบขอมูลภายจังหวัด และเปรียบเทียบเขตสุขภาพที่ 4 ไดแก

รายงานประจําปของจังหวัด และเขตสุขภาพที่ 4 รายงานของสปสช.รายงานของสํานักระบาดวิทยา ผลสํารวจสภาวะ

สุขภาพของอําเภอหนองมวง และรายงานของเขตอนามัยสิ่งแวดลอมเขต 4 

(12)ความทาทายเชิงยุทธศาสตรและความไดเปรียบเชิงยุทธศาสตร 

 ความทาทายเชิงยุทธศาสตร 

ดานพันธกิจ มีระบบการใหบริการสุขภาพเปนที่หนึ่งจังหวัดลพบุรี คนหนองมวงมีสุขภาพ

ดี สามารถดูแลสุขภาพตนเอง (Self care) โดยมีอายุเฉลี่ยเพิ่มขึ้น  ลดอัตรา

ปวย ลดอัตราตาย 

ดานการปฎิบัติการ สรางความเขมแข็งของระบบสุขภาพแบบมีสวนรวม  ลดระยะเวลาการรอ

คอยของผูรับบริการ เพิ่มสภาพคลองทางการเงินใหกับหนวยบริการในสังกัด 

ดานบุคลากร เพิ่มขีดความสามารถและอัตรากําลังคนดานสุขภาพตาม Services Plan  

เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการกําลงัคน 

ดานสังคม สรางความตระหนักในการดูแลสุขภาพและการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม

สุขภาพของประชาชน 

(13)ระบบการปรับปรุงการดําเนินการ 

สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหนองมวงมีระบบงานที่สําคัญ 3 ระบบภายใตวิสัยทัศนของสํานักงานสาธารณสุข

อําเภอหนองมวง ประกอบดวย 



1.ดานการบริหาร โดยนํากระบวนการ PMQA ,การควบคุมภายใน 

2.ดานการบริการ นํากระบวนการ รพ.สต.ติดดาว, DHS,CQIโดย R2R KM และมีเวปไซสของสํานักงาน

สาธารณสุขอําเภอหนองมวง 

3.ดานวิชาการ มีคูมืองานวิจัยเพื่อเผยแพรวิชาการประจําป โดยการเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู และตอยอดสูงานวิจัย 

และสรางนวตกรรมใหมๆไดแก รพ.สต.ติดดาว   

 

 

 

บทที่ ๓ 

การปฏิบัติงานตามภารกิจหลัก 

ความหมายมาตรฐานการปฏบิัติงาน 

มาตรฐานการปฏิบัติงานถือเปนเครื่องมือสําคัญอยางหนึ่งที่องคการจะนํามาใชในการ บริหารงานบุคคล เพราะ

ทั้งผูบริหารและผูปฏิบัติงานตางจะไดรับประโยชนจากการกําหนดมาตรฐานการ ปฏิบัติงานขึ้นมาใชรวมกัน ผูบริหารจะมี

เครื่องมือชวยควบคุมใหการดําเนินงานเปนไปตามเปาหมายที่กําหนด ไว การมอบหมายหนาที่และการสั่งการสามารถทํา

ไดโดยสะดวกและรวดเร็ว การประเมินผลการปฏิบัติงานมี ความยุติธรรมและนาเชื่อถือ เนื่องจากมีทั้งหลักฐานและ

หลักเกณฑท่ีผูบริหารสามารถชี้แจงใหผูปฏิบัติงาน ยอมรับผลการประเมินไดโดยงานในสวนของผูปฏิบัติงาน มาตรฐานที่

กําหนดไวถือเปนสิ่งที่ทาทายที่ทําใหเกิด ความมุงมั่นที่จะไปใหถึงเปาหมายการปฏิบัติงานมีความถูกตองมากข้ึน เนื่องจาก

ผูปฏิบัติงานมีกรอบหรือ แนวทางในการปรับปรุงงานและการพัฒนาศักยภาพ เพื่อนําไปสูมาตรฐานการปฏิบัติงานที่ทั้ง

ผูปฏิบัติงานและ ผูบริหารองคการไดรวมกันกําหนดไวเพื่อคุณภาพของการปฏิบัติงานและความเจริญกาวหนาขององคการ 

มาตรฐานการปฏิบัติงาน (Performance Standard) การบริหารงานบุคคลนับเปนภารกิจที่ สําคัญยิ่งประการหนึ่งของ

การบริหารองคการ เนื่องจากเปนปจจัยที่มีสวนทําใหการพัฒนาองคการบรรลุตาม วัตถุประสงคและเปาหมายที่วางไว 

การบริหารบุคคลเปนกระบวนการที่เก่ียวของตัวกับตัวบุคคลในองคการ นับตั้งแตการสรรหาบุคคลมาปฏิบัติงาน การ

บรรจุแตงตั้ง การพัฒนา การประเมินผลการปฏิบัติงาน ไปจนถึง การใหบุคคลพนจากงาน ทั้งนี้เพื่อใหองคการไดคนดีมี

ความรูความสามารถและความประพฤติดีมาปฏิบัติงาน ซึ่งการที่องคการจะไดบุคคลที่มีคุณสมบัติดังกลาวมาปฏิบัติงาน

นั้น จําเปนตองสรางเครื่องมือสําคัญคือการ ประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance Standard) ขึ้นมาใชในการวัด

และประเมินคุณสมบัติของบุคคล ซึ่ง ผลที่ไดจาการประเมินผลการปฏิบัติงานจะเปนขอมูลที่องคการนําไปใชในการ

พิจารณาการเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนง การพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน การโอนยาย การใหพักงาน และการใหพน

จากงานโดยทั่วไป แลว การที่จะทําใหการประเมินผลการปฏิบัติงานดําเนินไปอยางบริสุทธิ์ยุติธรรมและเชื่อถือไดนั้น 

องคการ มักจะสรางเครื่องมือประกอบอีกสวนหนึ่งขึ้นมาใชในการพิจารณาประเมินผล ซึ่งหนึ่งในเครื่องมือท่ีตองใชก็คือ 

มาตรฐานการปฏิบัติงาน (Performance Standard) ทั้งนี้เพ่ือใชเปนเกณฑในการเปรียบเทียบผลงานระหวาง บุคคลที่

ปฏิบัติงานอยางเดียวกัน โดยองคการตองทําการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานไวเปนหลักเกณฑที่ ชัดเจนกอนแลว เมื่อ

ดําเนินการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคคลจึงเปรียบเทียบกับมาตรฐานที่องคการได กําหนดไว 



มาตรฐานการปฏิบัติงาน สําหรับคําวามาตรฐานการปฏิบัติงาน (Performance Standard) สํานักงานคณะกรรมการ

ขาราชการพลเรือน ไดใหความหมายวาเปนผลการปฏิบัติงานในระดับใดระดบัหนึ่ง ซึ่ง ถือวาเปนเกณฑท่ีนาพอใจหรืออยู

ในระดับที่ผูปฏิบัติงานสวนใหญทําได การกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานจะ เปนลักษณะขอตกลงรวมกันระหวาง

ผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชาในงานที่ตองปฏิบัติ โดยจะมีกรอบในการ พิจารณากําหนดมาตรฐานหลาย ๆ ดาน 

ดวยกัน อาทิ ดานปริมาณ คุณภาพ ระยะเวลา คาใชจายหรือ พฤติกรรมของผูปฏิบัติงาน เนื่องจากมาตรฐานของงานบาง

ประเภทจะออกมาในรูปแบบของปริมาณ ในขณะท่ี บางประเภทอาจออกมาในรูปของคุณภาพองคการ จึงจําเปนตอง

กําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานใหเหมาะสม และสอดคลองกับลักษณะของงานประเภท นั้น ๆ 

 

 

วัตถุประสงค 

๑. เพื่อใหสวนราชการมีมาตรฐานการปฏิบัติงานที่ชัดเจน อยางเปนลายลักษณอักษรที่แสดง ถึงรายละเอียด

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของกิจกรรม/กระบวนการตาง ๆ ของหนวยงาน 

๒. เพื่อใชประโยชนในการบริหารจัดการองคการ/การจัดทํามาตรฐานการปฏิบัติงานถือเปน เครื่องมืออยางหนึ่ง

ในการสรางมาตรฐานการปฏิบัติงาน (ตาม PM ๕) ที่มุงไปสูการบริหารคุณภาพท่ัวไปทั้ง องคการอยางมีประสิทธิภาพ 

ทั้งนี้ เพื่อใหการทํางานของสวนราชการไดมาตรฐานเปนไปตามเปาหมาย ไดผลิตผลหรือการ บริการที่มีคุณภาพ เสร็จ

รวดเร็วทันตามกําหนดเวลานัดหมาย มีการทํางานปลอดภัยเพื่อการบรรลุขอกําหนดที่ สําคัญของกระบวนการ 

ประโยชนของมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

หากจะพิจารณาถึงประโยชนที่องคการและบุคคลในองคการจะไดรับจากการกําหนด มาตรฐานการปฏิบัติงานขึ้น

ใชก็พบวามีดวยกันหลายประการ ไมวาจะเปนทางดานประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน การสรางแรงจูงใจ การปรับปรุงงาน 

และการประเมินผลการปฏิบัติงาน ดังนี้ 

๑. ดานประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน มาตรฐานการปฏิบัติงานจะชวยใหผูปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานไดอยาง

ถูกตอง การเปรียบเทียบผลงานที่ทําไดกับที่ควรจะเปนมีความชัดเจน มองเห็นแนวทางใน การพัฒนาการปฏิบัติงานให

เกิดผลไดมากข้ึน และชวยใหมีการฝกฝนตนเองใหเขาสูมาตรฐานได 

๒. ดานการสรางแรงจูงใจ มาตรฐานการปฏิบัติงานเปนสิง่ทําใหเราเกิดความมุงมั่นไปสูมาตรฐานผูปฏิบัติงานที่มี

ความสามารถจะเกิดความรูสึกทาทายผูปฏิบัติงานที่มุงความสําเร็จจะเกิด ความมานะ พยายาม ผูปฏิบัติงานจะเกิดความ

ภาคภูมิใจและสนุกกับงาน 

๓. ดานการปรับปรุงงานมาตรฐานการปฏิบัติงานจะชวยใหผูปฏิบัติงานทราบวาผลงานที่มีคุณภาพจะตองปฏิบัติ

อยางไร ชวยใหไมตองกําหนดรายละเอียดของงานทุกครั้ง ทําใหมองเห็นแนวทางในการปรับปรุงงานและพัฒนา

ความสามารถของผูปฏิบัติงาน และชวยใหสามารถพิจารณาถึงความคุมคาและเปนประโยชนตอการเพิ่มผลผลิต 

๔. ดานการควบคุมงานมาตรฐานการปฏิบัติงานเปนเครื่องที่ผูบังคับบัญชาใชควบคุม การปฏิบัติงาน

ผูบังคับบัญชาสามารถมอบหมายอํานาจหนาที่และสงผานคําสั่งไดงายขึ้น ชวยใหสามารถดําเนินงาน ตามแผนงายขึ้นและ

ควบคุมงานไดดีข้ึน 



๕. ดานการประเมินผลการปฏิบัติงาน มาตรฐานการปฏิบัติงานชวยใหการประเมินผลการ ปฏิบัติงานเปนไป

อยางมีหลักเกณฑ ปองกันไมใหมีการประเมินผลการปฏิบัติงานดวยความรูสึกการเปรียบเทียบ ผลการปฏิบัติงานที่ทําได

กับมาตรฐานการปฏิบัติงานมีความชัดเจน และชวยใหผูปฏิบัติงานยอรับผลการ ประเมินไดดีข้ึน 

ขั้นตอนการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน ประกอบดวย 

๑. เลือกงานหลักของแตละตําแหนงมาทําการวิเคราะหโดยดูรายละเอียดจากแบบบรรยาย ลักษณะงาน (Job 

Description) 

๒. พิจารณาวางเงื่อนไขหรือขอกําหนดไวลวงหนาวาตองการผลงานลักษณะใดจากตําแหนง นั้น ไมวาจะเปน

ปริมาณงาน คุณภาพงาน หรือวิธีการปฏิบัติงาน ซึ่งเงื่อนไขหรือขอกําหนดที่ตั้งไวตองไมขัดกับ นโยบาย หลักเกณฑหรือ

ระเบียบขอบังคับของหนวยงานหรือองคการ 

 

๓. ประชุมผูที่เกี่ยวของ ไดแก ผูบังคับบัญชา หัวหนาหนวยงานทุกหนวยงานและผูปฏิบัติงาน ในตําแหนงนั้น ๆ 

เพื่อปรึกษาและหาขอตกลงรวมกัน 

๔. ชี้แจงและทําความเขาใจกับผูปฏิบัติงานและผูเกี่ยวของอื่นๆ เกี่ยวกับมาตรฐานการ ปฏิบัติงานที่กําหนดไว 

๕. ติดตามดูการปฏิบัติงานแลวนํามาเปรียบเทียบกับมาตรฐานที่กําหนดไว 

5. พิจารณาปรับปรุงหรือแกไขมาตรฐานที่กําหนดไวใหมตามความเหมาะสมยิ่งขึ้น เกณฑของ มาตรฐานการ

ปฏิบัติงาน เกณฑท่ีองคการมักกําหนดเปนมาตรฐานการปฏิบัติงาน ไดแก เกณฑดานปริมาณงาน และระยะเวลาที่ปฏิบัติ

คุณภาพของงาน ลักษณะการแสดงออกขณะปฏิบัติงาน ซึ่งกลาวไดโดยละเอียด ดังนี้ 

๑. ปริมาณงานและระยะเวลาที่ปฏิบัติเปนการกําหนดวางานตองมีปริมาณเทาไร และควรจะ ใชเวลาปฏิบัติมาก

นอยเพียงใดงานจึงจะเสร็จ ดังนั้นงานลักษณะเชนนี้จะไมสามารถกําหนดมาตรฐานดวยปริมาณหรือระยะเวลาที่ปฏิบัติได 

๒. คุณภาพของงาน เปนการกําหนดวาผลงานที่ปฏิบัติไดนั้นควรมีคุณภาพดีมากนอยเพียงใด โดยสวนใหญมัก

กําหนดวาคุณภาพของงานจะตองมีความครบถวน ถูกตองเชื่อถือได เปนไปตามเปาหมายประหยัดทั้งเวลาและ ทรัพยากร 

๓. ลักษณะการแสดงออกขณะปฏิบัติงาน งานบางตําแหนงไมสามารถกําหนดมาตรฐานดวย คุณภาพหรือ

ปริมาณ แตเปนงานที่ตองปฏิบัติโดยการใชบุคลิกหรือลักษณะเฉพาะบางอยางประกอบ 

ดังนั้น การกําหนดลักษณะพฤติกรรมที่ตองแสดงออกไวในมาตรฐานการปฏิบัติงานจะชวยใหผูปฏิบัติงานทราบวาตอง

ปฏิบัติอยางไร เนื่องจากการแสดงพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมอาจสงผลเสียตอภาพลักษณขององคการและขวัญกําลังใจของ

เพื่อนรวมงานอยางไรก็ตาม เพื่อใหการกําหนดมาตรฐานการ ปฏิบัติงานสําหรับตําแหนงงานตาง ๆ ในองคการมีความ

เหมาะสมและเปนที่ยอมรับของผูปฏิบัติงานผูทําหนาที่ กําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานจะตองคํานึงถึงสิ่งสําคัญบาง

ประการนั่นก็คือ ตองเปนมาตรฐานที่ผูเกี่ยวของ ทุกฝายสามารถยอมรับไดโดยทั้งผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชาเห็น

พองตองกันวามาตรฐานมีความเปนธรรม ผูปฏิบัติงานทุกคนสามารถปฏิบัติไดตามที่กําหนดไว ลักษณะงานที่กําหนดไวใน

มาตรฐานตองสามารถวัด ไดเปนจํานวนเปอรเซ็นตหรือหนวยอื่น ๆ ที่สามารถวัดไดมีการบันทึกไวใหเปนลายลักษณอักษร

และเผยแพรให เปนที่รับรูและเขาใจตรงกัน และสุดทายมาตรฐานการปฏิบัติงานที่กําหนดไวตองสามารถเปลี่ยนแปลงได

ทั้งนี้ ตองไมเปนการเปลี่ยนแปลงเพราะผูปฏิบัติงานไมสามารถปฏิบัติไดตามมาตรฐาน การเปลี่ยนแปลงควรมีสาเหตุ 



เนื่องมาจากการที่หนวยงานมีวิธีปฏิบัติงานใหมหรือนําอุปกรณเครื่องมือเครื่องใชมาใชปฏิบัติงาน 

การปฏิบัติงานตามภารกิจหลักของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอหนองมวง กระบวนงาน : 

ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของหรือท่ีไดรับมอบหมาย 

วัตถุประสงค 

๑. เพื่อใหมีมาตรฐานการปฏิบัติงานตามภารกิจหลักในแตละขั้นตอนออกมาเปนลายลักษณอักษร  

๒. เพื่อใหเกิดความเขาใจกระบวนการทํางานตามภารกิจหลักรวมกันทั้งภายในและภายนอก 

๓. เพื่อแสดงถึงความสําเร็จในการปฏิบัติงานตามภารกิจหลักท่ีสํานักงานสาธารณสุขอําเภอหนองมวงไดรับ

มอบหมายใหรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ 

๔. เพื่อใหการปฏิบัติงานตามตามภารกิจหลักมีความเปนธรรม  โปรงใสตรวจสอบได 

ขอบเขต 

คูมือการปฏิบัติงานตามภารกิจหลักของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอหนองมวง คือ คูมือสําหรับปฏิบัติงานตาม

การปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของหรือที่ไดรับมอบหมาย เปนการปฏิบัติงาน

เมื่อไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานตามโครงการพิเศษ หรือมอบหมายให บริหารโครงการที่ตองดําเนินการทั้งอําเภอ 

ครอบคลุมขั้นตอน ๑) รับมอบหมายภารกิจตามภารกิจหลัก ๒) รวบรวมขอมูลของโครงการที่ไดรับมอบหมาย ๓) จัดทํา

รางการปฏิบัติตามโครงการ ๔) เตรียมขอมูลการนําเสนอของโครงการ ๕) ประชุมคณะทํางาน เพื่อวางกรอบการทํางาน

ปรับการทํางาน ๖)แจงแนวทางปฏิบัติ ตามโครงการใหผูเกี่ยวของทราบ ๗) จัดซื้อจัดจาง จัดหาวัสดุ อุปกรณ เตรียม

สถานที่ ๆ 8) ดําเนินงาน กิจกรรมตามโครงการ และ 9) ปรับปรุงขั้นตอน กิจกรรมระหวางการดําเนนิโครงการ และ๑๐. 

สรุปผลรายงานผลการดําเนินโครงการ สิ้นสุดโครงการ ซึ่งรายละเอียดในคูมือนําเสนอข้ันตอนในการดําเนินงาน และ

ผูเกี่ยวของที่สําคัญ โดยนําเสนอในรูปผังกระบวนการ และสามารถนําคูมือไปประกอบการปฏิบัติงานใน สวนที่เก่ียวของได

อยางมีประสิทธิภาพและบูรณาการรวมกันระหวางหนวยงาน 

กระบวนการปฏิบัติงานตามภารกิจหลักของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอหนองมวง  

๑. รับมอบหมายภารกิจตามภารกิจหลัก 

๒. รวบรวมขอมูลของโครงการที่ไดรับมอบหมาย 

๓. จัดทํารางการปฏิบัติตามโครงการ 

๔. เตรียมขอมูล/การนําเสนอของโครงการ 

๕. ประชุมคณะทํางาน เพื่อวางกรอบการทํางาน/ปรับการทํางาน 

6. แจงแนวทางปฏิบัติตามโครงการใหผูเกี่ยวของทราบ 

๗. จัดซื้อจัดจาง จัดหาวัสดุ อุปกรณ เตรียมสถานที่ ๆ 

๘. ดําเนินงานกิจกรรมตามโครงการ  

9. ปรับปรุงขั้นตอน กิจกรรมระหวางการดําเนินโครงการ 

๑๐. สรุปผล/รายงานผลการดําเนินโครงการ สิ้นสุดโครงการ 



แนวทางการดําเนินงาน 

จากแผนผังขั้นตอนกระบวนการปฏิบัติงานตามภารกิจหลักของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอหนองมวง นําไปดําเนินการ 

๑๐ ขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ ๑ รับมอบหมายภารกิจตามภารกิจหลัก 

ขั้นตอนนี้เปนขั้นตอนแรกของกระบวนการปฏิบัติงานตามภารกิจหลักของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอหนองมวง 

โดยภารกิจหลักนี้นับเฉพาะ โครงการที่ไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานตามโครงการพิเศษ หรือ มอบหมายใหบริหาร

โครงการที่ตองดําเนินการทั้งอําเภอ เนื่องจากเปนโครงการที่สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหนองมวงปฏิบัติโดยตรงตอ

ผูรับบริการ และภาคเีครือขาย โดยเมื่อไดรับมอบภารกิจใหปฏิบัติดังนี้ 

 

(๑) ลงรับหนังสือ/คําสั่ง โดยงานธุรการ 

(๒) เสนอหนังสือ/คําสั่ง เพื่อสาธารณสุขอําเภอวินิจฉัยสั่งการ มอบหมายงานใหผูชวยสาธารณสุขอําเภอกลุมงาน

ที่เก่ียวของดําเนินการ 

ขั้นตอนที่ ๒ รวบรวมขอมูลของโครงการที่ไดรับมอบหมาย 

ผูชวยสาธารณสุขอําเภอกลุมงาน ที่ไดรับมอบหมายใหดําเนินงานตามโครงการพิเศษ หรือมอบหมายให บริหาร

โครงการที่ตองดําเนินทั้งอําเภอ ใหปฏิบัติดังนี้ 

(๑) รวบรวมขอมูลของโครงการ เชน ตัวโครงการ คําสั่ง คูมือทีเ่กี่ยวของตามโครงการที่ไดรับมอบหมาย โดยหาก

ขาดสวนใดไปใหติดตามจากผูเกี่ยวของ 

(๒) ใหดําเนินการตามขอ ๑ ใหแลวเสร็จภายใน ๒ วันทําการ หลังจากไดรับมอบหมายจาก สาธารณสุขอําเภอ 

ตามข้ันที่ ๑ ขอท่ี ๒ 

ขัน้ตอนที่ ๓ จัดทํารางการปฏิบัติตามโครงการ 

ผูชวยสาธารณสุขอําเภอ หรือกลุมงาน เมื่อไดรับขอมูลตามขั้นตอนที่ ๒ ใหปฏิบัติดังนี้ 

(๑) ตัวโครงการ คําสั่ง คูมือที่เกี่ยวของตามโครงการที่ไดรับมอบหมาย มาจัดทําเปนรางขั้นตอน การจัดกิจกรรม

โครงการ ระบุวันเริ่มตน การดําเนินงานแตละข้ันตอน อาจทําเปนแบบปฏิทินเวลา/กิจกรรม หรือ แบบ Time line ที่

เขาใจงาย และระบุผูรับผิดชอบรายกิจกรรมใหชัดเจน 

(๒) ใหดําเนินการตามขอ ๑ ใหแลวเสร็จภายใน ๒ วันทําการ หลังจากไดรับจากไดรับขอมูลตามขัน้ตอนท่ี2ขอ ๑ 

ขั้นตอนที่ ๔ เตรียมขอมูล/การนําเสนอของโครงการ 

ผูชวยสาธารณสุขอําเภอ หรือผูรับผิดชอบงาน เมื่อไดรับขอมูลตามขั้นตอนท่ี ๓ ใหปฏิบัติดังนี้ 

(๑) จัดทําเอกสาร ที่เกี่ยวของ เชน ตัวโครงการ คําสั่ง คูมือที่เกี่ยวของตามโครงการที่ ปฏิทิน เวลา/กิจกรรม หรือ

แบบ Time line จํานวนชุดตามคณะทํางานที่จะเขาประชุมในข้ันที่ ๕ 

(๒) จัดทําการนําเสนอ ไดแก ไฟลนําเสนอโครงการ (ถาจําเปนตองมี) 

 (๓) ทําหนังสือเสนอผูมีอํานาจลงนาม เพื่อเชิญประชุมคณะทํางาน 



(๔) ใหดําเนินการตามขอ ๑-๓ ใหแลวเสร็จภายใน 7 วันทําการ หลังจากไดรับจากไดรับเอกสาร ทั้งหมดจาก

ขั้นตอนที่ ๓ ขอ ๑ 

ขั้นตอนที่ ๕ ประชุมคณะทํางาน เพื่อวางกรอบการทํางาน/ปรับการทํางาน 

ผูชวยสาธารณสุขอําเภอ หรือผูรับผิดชอบงาน เมื่อดําเนินการตามขั้นตอนท่ี ๔ แลวใหปฏิบัติดังนี้ 

(๑) สงหนังสือเชิญคณะทํางานประชุม (หนังสือตามข้ันที่ ๔ ขอ ๓)  

(๒) จัดประชุมเพื่อวางกรอบการทํางาน/ปรับการทํางาน(จํานวนครั้งตามเหมาะสมของโครงการ) 

๑. นําเสนอการดําเนินการในที่ประชุม โดยใชจัดทําเอกสาร ที่เกี่ยวของ เชน ตัวโครงการ คําสั่ง คูมือท่ีเกี่ยวของ

ตามโครงการที่ ปฏิทินเวลา/กิจกรรม หรือแบบ Time line และ ไฟลนําเสนอโครงการ (ถา จําเปนตองมี) ตามข้ันตอนที่ 

๔ 

๒. รวบรวมมติกรอบการทํางาน/ปรับการทํางานจากท่ีประชุม 

๓. เรียบเรียงมติเปนกรอบ หรือแนวทางการดําเนินโครงการ (๓) ใหดําเนินการตามขอ ๑ ใหแลวเสร็จภายใน ๑-

๕ วันทําการ (ตามความเรงดวนของโครงการ) 

ขั้นตอนที่ ๖ แจงแนวทางปฏิบัติตามโครงการใหผูเกี่ยวของทราบ 

ผูชวยสาธารณสุขอําเภอ หรือผูรับผิดชอบงาน เมื่อไดรับขอมูลตามขั้นตอนท่ี ๕ ใหปฏิบัติดังนี้  

(๑) เสนอหนังสือแกผูมีอํานาจเพื่อลงนาม 

(๒) แนบหนังสือตามขอ (๑) ดวยเอกสาร นําเสนอการดําเนินการในที่ประชุม โดยใชจัดทําเอกสาร ที่เก่ียวของ 

เชน ตัวโครงการ คําสั่ง คูมือท่ีเกี่ยวของตามโครงการที่ ปฏิทินเวลา/กิจกรรม หรือแบบ Time line และ ไฟลนําเสนอ

โครงการ (ถาจําเปนตองมี) และ กรอบการทํางาน/ปรับการทํางานจากที่ประชุม 

(๓) สงหนังสือพรอมเอกสารที่เกี่ยวของให ผูเกี่ยวของตามโครงการทราบ (๔) ใหดําเนินการตามขอ ๑-๓ ใหแลว

เสร็จภายใน ๑-๕ วันทําการ (ตามความเรงดวนของโครงการ) 

ขั้นตอนที่ ๗ จัดซื้อจัดจาง จัดหาวัสดุ อุปกรณ เตรียมสถานที่ ๆ 

ผูชวยสาธารณสุขอําเภอผูที่รับผิดชอบงานพัสดุ เมื่อไดรับงบประมาณ หรือเมื่อยืมเงินทดรองราชการ แลว ให

ปฏิบัติดังนี้ 

(๑) เสนอหนังสือแกผูมีอํานาจเพื่อขออนุมัติจัดซื้อจัดจางพัสดุตามโครงการ 

(๒) จัดซื้อจัดจางพัสดุตามโครงการ 

(๓) มอบพัสดุตามโครงการใหผูรับผิดชอบโครงการ  

(๔) ใหดําเนินการตามขอ ๑-๓ ใหแลวเสร็จภายใน ๑๕ วันทําการ (ตามความเรงดวนของโครงการ) 

ขั้นตอนที่ ๘ ดําเนินงานกิจกรรมตามโครงการ 

ผูชวยสาธารณสุขอําเภอ หรือผูรับผิดชอบงาน ใหปฏิบัติดังนี้ 

(๑) ซักซอมการปฏิบัติกอนเริ่มกิจกรรมตามโครงการ 



(๒) ดําเนินกิจกรรมตาม ปฏิทินเวลา/กิจกรรม หรือแบบ Time Line และกรอบที่คณะทํางานทําไว ตามขั้นท่ี ๕ 

(3) ใหดําเนินการตามขอ ๑-๓ ใหแลวเสร็จภายใน ๑๕ วันทําการ (หรือตามระยะเวลาที่กําหนดไว ตามโครงการ) 

ขั้นตอนที่ 9 ปรับปรุงขั้นตอน กิจกรรมระหวางการดําเนินโครงการ 

กรณีเปนโครงการที่มีกิจกรรมตอเนื่อง มีระยะเวลาเตรียมการ หรือรูปแบบการทํางานที่เปนงานใหม หรือไมเคย

ทํามากอน ใหผูชวยสาธารณสุขอําเภอ หรือผูรับผิดชอบงาน ใหปฏิบัติดังนี้ 

(๑) ประชุมคณะทํางาน หรือ หารือผูเกี่ยวของถอดบทเรียนตามโครงการ เพื่อหาชองทางในการ ปรับปรุง

กระบวนการดําเนินโครงการ 

(๒) ดําเนินการขั้นนี้ จํานวนรอบของการปรับปรุงงานขึ้นกับความยากงาย และมติของคณะทํางาน 

(3) ใหดําเนินการตามขอ ๑-๓ ใหดําเนินการตามความเหมาะสมเทาที่จําเปน 

ขัน้ตอนที่ ๑๐ สรุปผล/รายงานผลการดําเนินโครงการ 

เมื่อสิ้นสุด กลาวคือกิจกรรมสุดทายของโครงการจบลงใหผูชวยสาธารณสุขอําเภอ หรือผูรับผิดชอบ งาน ให

ปฏิบัติดังนี้ 

(๑) ประชุมคณะทํางาน หรือ หารือผูเกี่ยวของถอดบทเรียนตามโครงการ เพื่อหาชองทางในการ ปรับปรุง

กระบวนการดําเนินโครงการ 

(๒) เปรียบเทียบการดําเนินโครงการ กับแนวทางตามคูมือกระบวนการปฏิบัติงานตามภารกิจหลัก ของสํานักงาน

สาธารณสุขอําเภอหนองมวง เพื่อหาทางปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางานตอไป 

(๓) ทําหนังสือรายงานผลการดําเนินโครงการตามขอ ๒ และขอ ๓ (๔) ใหดําเนินการตามขอ ๑-๓ ภายในวัน ๑๕ 

วันทําการ หรือตามความเหมาะสมเทาที่จําเปน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่ ๔ 

 ระบบการปองกัน/การตรวจสอบเพื่อปองกันการละเวนการปฏิบัติหนาที่ในภารกิจหลัก 

 

ระบบการปองกัน/การตรวจสอบเพื่อปองกันการละเวนการปฏิบัติหนาที่ในภารกิจหลัก 

ปจจุบันรัฐบาลไดมีมาตรการเนนหนักเก่ียวกับการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาคราชการ และ

เสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาที่ รวมทั้งปฏิรูประบบบริหารราชการโดยการปรับปรุงคุณภาพ ขาราชการใน

การทํางานโดยเนนผลงาน การมีคุณภาพ ความซื่อสัตยสุจริต การมีจิตสํานึกในการใหบริการ ประชาชน สําหรับหนวยงาน

ที่มีหนาที่หลักในการตรวจสอบการทุจริต เชน สํานักงานคณะกรรมการปองกันและ ปราบปรามการทุจริตแหงชาติ 

สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน เปนตน 

สําหรับคําวา "ทุจริต" มีกฎหมายหลายฉบับที่กําหนดนิยามความหมายไว เชน ประมวล กฎหมายอาญา มาตรา 

๑ (๑) "โดยทุจริต" หมายความวาเพื่อแสวงหาประโยชนที่มิควรไดโดยชอบดวยกฎหมายสําหรับตนเองหรือ ผูอื่น 

- พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. ๒๕๔๒ (แกไข เพิ่มเติม 

พ.ศ.๒๕๕๐ และ ฉบับที่ ๒ พ.ศ. ๒๕๕๔) "ทุจริตตอหนาที่" หมายความวา ปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติ อยางใดใน

ตําแหนงหรือหนาที่ หรือปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติอยางใดในพฤติการณที่อาจทําใหผูอื่นเชื่อวามี ตําแหนงหรือหนาที่ทั้ง

ที่ตนมิไดมีตําแหนงหรือหนาที่นั้น หรือใชอํานาจในตําแหนงหรือหนาที่ ทั้งนี้ เพื่อแสวงหา ประโยชนที่มิควรไดโดยชอบ

สําหรับตนเองหรือผูอื่น 

ในสวนของการปฏบิัติหนาที่ราชการโดยทุจริต กําหนดไวในพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. 

๒๕๕๑ มาตรา ๘๕ (๒) บัญญัติวา การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาที่ราชการโดยทุจริต เปนการ กระทําผิดวินัยอยาง

รายแรง มีโทษปลดออกหรือไลออก การทุจริตตามพระราชบัญญัติขาราชการพลเรือนนั้น มี หลักหรือองคประกอบท่ีพึ่ง

พิจารณา ๔ ประการ คือ 

๑. มีหนาที่ราชการที่ตองปฏิบัติราชการ ผูมีหนาที่จะปฏิบัติหนาที่อยูในสถานที่ราชการหรือนอกสถานที่ ราชการ

ก็ได ในกรณีท่ีไมมีกฎหมายบังคับไวโดยเฉพาะวาตองปฏิบัติในสถานที่ราชการและการปฏิบัติหนาที่ ราชการนั้นไมจําเปน



จะตองปฏิบัติในวันและเวลาทํางานตามปกติ อาจปฏิบัติในวันหยุดราชการหรือนอกเวลา ราชการก็ได การพิจารณาวามี

หนาที่ราชการหรือไม มีแนวพิจารณาดังนี้ 

๑.๑ พิจารณาจากกฎหมายหรือระเบียบที่กําหนดหนาที่ไวเปนลายลักษณอักษรโดยระบุวาผูดํารง

ตําแหนงใดเปนพนักงานเจาหนาที่ในเรื่องใด 

๑.๒ พิจารณาจากมาตรฐานกําหนดตําแหนง ที่ ก.พ.จัดทํา 

๑.๓ พิจารณาจากคําสั่งหรือการมอบหมายของผูบังคับบัญชา 

๑.๔ พิจารณาจากพฤตินัย ที่สมัครใจเขาผูกพันตนเอง ยอมรับเปนหนาที่ราชการที่ตนตองรับผิดชอบ 

เชน ก.พ. ไดพิจารณาเรื่องประจําแผนกธุรการของโรงพยาบาลซึ่งไมมีหนาที่รับสงเงินแตไดรับฝากเงินจาก

พยาบาล อนามัยผูมีหนาที่รับสงเงิน และการรับฝากเงินนั้นมิใชรับฝากเงินฐานะสวนตัว แตมีลักษณะเปนการรับ

ฝากเปน ทางราชการเพื่อนําไปสงลงบัญชีโดยไดเซ็นรับหลังใบเสร็จรับเงินวา "ไดรับเงินไปแลว" เชนนี้ ก.พ.

วินิจฉัยวา ประจําแผนกผูนั้นมีหนาที่ราชการที่ตองนําเงินสงลงบัญชี เมื่อไมนําเงินสงลงบัญชีและนําเงินไปใช

สวนตัวถือเปน การทุจริตตอหนาที่ราชการ 

๒.ไดปฏิบัติหนาที่ราชการโดยมิชอบหรือละเวนการปฏิบัติหนาที่ราชการโดยมิชอบ "ปฏิบัติหนาที่ราชการ" 

หมายความวา ไดมีการกระทําลงไปแลว 

"ละเวนการปฏิบัติหนาที่ราชการ" หมายความวา มีหนาที่ราชการที่ตองปฏิบัติแตผูนั้นไมปฏิบัติหรืองด เวนไม

กระทําการตามหนาที่ การที่ไมปฏิบัติหรืองดเวนไมกระทําการตามหนาที่นั้นจะเปนความผิดฐานทุจริตตอ หนาที่ราชการก็

ตอเม่ือไดกระทําโดยเปนการจงใจที่จะไมปฏิบัติการตามหนาที่ โดยปราศจากอํานาจหนาที่จะอาง ไดตามกฎหมาย กฎ 

ระเบียบหรือขอบังคับ แตถาเปนเรื่องปลอยปละ ละเวนก็ยังถือไมไดวาเปนการละเวนการ ปฏิบัติหนาที่ราชการที่จะเปน

ความผิดฐานทุจริตตอหนาที่ราชการสวนจะเปนความผิดฐานใดตองพิจารณา ขอเท็จจริงเปนเรื่อง ๆ ไป 

"มิชอบ" หมายความวา ไมเปนไปตามกฎหมาย ระเบียบของทางราชการ คําสั่งของผูบังคับบัญชา มติ ของคณะรัฐมนตรี

แบบธรรมเนียมของราชการหรือทํานองคลองธรรม 

๓. เพื่อใหตนเองหรือผูอื่นไดประโยชนที่มิควรได "ผูอื่น" หมายถึงใครก็ไดที่จะไดรับประโยชนจากการที่ราชการผู

นั้นปฏิบัติหรือไมปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบ 

"ประโยชน" หมายถึง สิ่งที่ไดรับอันเปนคุณแกผูไดรับ ซึ่งอาจเปนทรัพยสินหรือประโยชนอยางอื่นท่ีมิใช ทรัพยสิน เชน 

การไดรับบริการ เปนตน 

"มิควรได" หมายถึง ไมมีสิทธโดยชอบธรรมที่จะไดรับประโยชนใด ๆ ตอบแทนจากการปฏิบัติหนาที่นั้น 

๔. โดยมีเจตนาทุจริต การพิจารณาวาการกระทําใดเปนการทุจริตตอหนาที่ราชการหรือไมนั้นจะตอง พิจารณาลง

ไปถึงเจตนาของผูกระทําดวยวามีเจตนาทุจริตหรือมีจิตอันชั่วรายคิดเปนโจร ในการปฏิบัติหนาที่ ราชการหรือละเวนการ

ปฏิบัติหนาที่ราชการโดยมุงที่จะใหตนเองหรือผูอื่นไดรับประโยชนที่มิควรไดซ่ึงหากการ สอบสวนพิจารณาไดวา 

ขาราชการผูอื่นใดกระทําผิดวินัยฐานทุจริตตอหนาที่ราชการ คณะรัฐมนตรีไดมีมติเมื่อ วันที่ ๒๑ ธันวาคม ๒๕๓๖ วาการ

ลงโทษผูกระทําผิดวินัยฐานทุจริตตอหนาที่ราชการ ซึ่งควรลงโทษเปน ไล ออกจากราชการการนําเงินที่ทุจริตไปแลวมาคืน

หรือมีเหตุอนัควรปราณีอื่นใดไมเปนเหตุลดหยอนโทษ ตามนัย หนังสือสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ที่ นร.๐๒๐๕/ว.

๒๓๔ ลงวันที่ ๒๔ ธันวาคม ๒๕๓๖ รวมทั้งอาจจะถูกยึด ทรัพยและดําเนินคดีอาญา เนื่องจากเปนความผิดมูลฐาน ตาม



มาตรา ๓(๕) แหงพระราชบัญญัติปองกันและ ปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ. ๒๕๔๒ และความผิดอาญาฐานเปนเจา

พนักงานปฏิบัติหรือปฏิบัติหนาที่ราชการโดย มิชอบ เพ่ือใหเกิดความเสียหายแกผูหนึ่งผูใดหรือปฏิบัติละเวนการปฏิบัติ

หนาที่โดยทุจริต ตามมาตรา ๑๕๗ แหงประมวลกฎหมายอาญา ซึ่งตองระวางโทษจําคุกตั้งแตหนึ่งปถึงสิบป หรือปรับตั้ง

แตสองพันถึงสองหมื่นบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ 

หากขาราชการผูใดกระทําผิดวินัยฐานทุจริตก็จะตองถูกลงโทษไลออกสถานเดียว รวมทั้งอาจจําคุกและ ยึดทรัพย 

ดังนั้น ขาราชการทุกคนควรพึงละเวนการทุจริตตอหนาที่ราชการโดยเห็นแกประโยชนของประเทศชาติ เปนสําคัญ ใหสม

กับการเปนขาราชการในพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว 

 

 

สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหนองมวง ไดเล็งเห็นความสําคัญของปญหาการละเวนการปฏิบัติงานซึ่ง เปนปญหา

ทีท่ําใหเกิดผลกระทบและความเสียหายตอพี่นองประชาชนทั้งทางออมและทางตรง ทําใหผลประโยชน ไมตกถึงมือ

ประชาชนอยางแทจริงสํานักงานสาธารณสุขveg4vหนองมวง มีเจตนารมณรวมกันในการดําเนินงานใหเกิด ความโปรงใส 

เปนธรรม และสามารถตรวจสอบไดเพื่อใหองคกรเปนหนวยงานในการปฏิบัติงานตามภารกิจใหเกิดผลตามเปาประสงค

เพื่อประโยชนตอประชาชนในพื้นท่ีอยางแทจริง 

 ความสําเร็จหรือลมเหลวของปฏบิัติงานตามภารกิจใด ๆ ก็ตาม ขึ้นอยูกับการบริหารงาน กลาวคือการ 

บริหารงานที่ดีจะชวยใหการดําเนินงานตามโครงการมีประสิทธิภาพ สามารถบรรลุตามวัตถุประสงคในแตละ ขั้นตอนของ

การดําเนินงานและในทางตรงขามแมวาการปฏิบัติงานตามภารกิจนั้น ๆ จะออกแบบไวดี มีความ เปนไปไดทางเทคนิค 

งบประมาณ และเงื่อนไขอื่นใดในระดับสูงก็ตามแตถาการบริหารจัดการไมดี การ ปฏิบัติงานตามภารกิจนั้นก็ไมสามารถ

บรรลุตามวัตถุประสงคได 

ระเบียบ/ขอบังคับ ที่บังคับใชตอผูที่ละเวนการปฏิบัติหนาที่ 

สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหนองมวงไดกําหนดมาตรฐานจริยธรรมอันเปนคานิยมหลัก ดังนี ้

พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ 

- หมวด ๕ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน มาตรา ๒๙ ในการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับการบริการ ประชาชนหรือ

การติดตอประสานงานระหวางสวนราชการดวยกัน ใหสวนราชการแตละแหงจัดทําแผนภูมิขั้นตอน และระยะเวลาการ

ดําเนินการรวมทั้งรายละเอียดอื่นๆ ที่เก่ียวของในแตละขั้นตอนเปดเผยไว ณ ที่ทําการของสวนราชการและในระบบ

เครือขายสารสนเทศของสวนราชการ เพื่อใหประชาชนหรือผูที่เก่ียวของเขาตรวจดูได 

- หมวด ๖ การปรับปรุงภารกิจของสวนราชการ มาตรา ๓๓ ใหสวนราชการจัดใหมีการทบทวนภารกิจ ของตนวา

ภารกิจใดมีความจําเปนหรือสมควรที่จะไดดําเนินการตอไปหรือไม โดยคํานึงถึงแผนการบริหารราชการแผนดิน นโยบาย

ของคณะรัฐมนตรี กําลังเงินงบประมาณของประเทศ ความคุมคาของภารกิจและสถานการณ อื่นประกอบกัน 

- หมวด ๗ การอํานวยความสะดวกและการตอบสนองความตองการของประชาชนมาตรา ๓๗ ในการ ปฏิบัติ

ราชการที่เก่ียวของกับการบริการประชาชนหรือติดตอประสานงานในระหวางสวนราชการดวยกัน ใหสวนราชการกําหนด

ระยะเวลาแลวเสร็จของงานแตละงานและประกาศใหประชาชนและขาราชการทราบเปนการทั่วไป สวนราชการใดมิได

กําหนดระยะเวลาแลวเสร็จของงานใดและ ก.พ.ร. พิจารณาเห็นวางานนั้น มีลักษณะที่สามารถ กําหนดระยะเวลาแลว



เสร็จได หรือสวนราชการไดกําหนดระยะเวลาแลวเสร็จไว แต ก.พ.ร. เห็นวาเปนระยะเวลา ที่ลาชาเกินสมควร ก.พ.ร. จะ

กําหนดเวลาแลวเสร็จใหสวนราชการนั้นตองปฏิบัติก็ได มาตรา ๔๒ เพื่อใหการ ปฏิบัติราชการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ

และเกิดความสะดวกรวดเร็ว ใหสวนราชการที่มีอํานาจออกกฎระเบียบ ขอบังคับหรือประกาศ เพื่อใชบังคับกบัสวน

ราชการอ่ืน มีหนาที่ตรวจสอบวากฎ ระเบียบ ขอบังคับ หรือ ประกาศนั้น เปนอุปสรรคหรือกอใหเกิดความยุงยาก ซ้ําซอน 

หรือความลาชา ตอการปฏิบัติหนาที่ของสวนราชการอ่ืนหรือไม เพื่อดําเนินการปรับปรุงแกไขใหเหมาะสมโดยเร็วตอไป 

มาตรา ๔๓ การปฏิบัติราชการใน เรื่องใด ๆ โดยปกติใหถือวาเปนเรื่องเปดเผย เวนแตกรณีมีความจําเปนอยางยิ่งเพ่ือ

ประโยชนในการรักษาความ มั่นคงของประเทศ ความมั่นคงทางเศรษฐกิจ การรักษาความสงบเรียบรอยของประชาชน 

หรือการคุมครองสิทธิ สวนบุคคล จึงใหกําหนดเปนความลับไดเทาทีจ่ําเปน 

 

- หมวด ๘ การประเมินผลการปฏิบัติราชการ มาตรา ๔๕ นอกจากการจัดใหมีการประเมินผลตาม มาตร ๙ (๓) 

แลว ใหสวนราชการจัดใหมีคณะผูประเมินอิสระดําเนินการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการเกี่ยวกับ

ผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ คุณภาพการใหบริการ ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ ความ คุมคาในภารกิจ ทั้งนี้ ตาม

หลักเกณฑ วิธีการ และระยะเวลาที่ ก.พ.ร. กําหนดมาตรา ๔๗ ในการประเมินผล การปฏิบัติงานของขาราชการเพื่อ

ประโยชนในการบริหารงานบุคคล ใหสวนราชการประเมินโดยคํานึงถึงผลการปฏิบัติงานเฉพาะตัวของขาราชการผูนั้นใน

ตําแหนงที่ปฏิบัติ ประโยชนและผลสัมฤทธิ์ที่หนวยงานที่ขาราชการผูนั้นสังกัดไดรับจากการปฏิบัติงานของขาราชการผูนั้น 

ประมวลจริยธรรมของขาราชการพ.ศ.๒๕๖๑ 

ขอ ๓ ขาราชการทุกคน มีหนาทีด่ําเนินการใหเปนไปตาม กฎหมาย เพื่อรักษาประโยชนสวนรวม เปนกลาง

ทางการเมือง อํานวยความสะดวกและใหบริการแกประชาชน ตามหลัก ธรรมาภิบาล โดยจะตองยึดมั่นในคานิยมหลัก 

๑๐ ประการดังนี้ 

๑) การยึดมั่นในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข  

๒) ยึดมั่นในคุณธรรมและจริยธรรม  

๓) การมีจิตสํานึกที่ดี ซื่อสัตย และรับผิดชอบ 

๔) การยึดถือประโยชนของประเทศชาติเหนือกวาประโยชนสวนตน และไมมีผลประโยชนทับ ซอน 

๕) การยืนหยัดทําในสิ่งที่ถูกตอง เปนธรรม และถูกกฎหมาย 5) การใหบริการแกประชาชนดวยความรวดเร็ว มี

อัธยาศัย และไมเลือกปฏิบัติ ๗) การใหขอมูลขาวสารแกประชาชนอยางครบถวน ถูกตอง และไมบิดเบือนขอเท็จจริง 

6) การมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน รักษามาตรฐาน มีคุณภาพ โปรงใส และตรวจสอบได  

7) การยึดมั่นในหลักจรรยาวิชาชีพขององคกร 

8) การสรางจิตสํานึกใหประชาชนในทองถิ่นประพฤติตนเปนพลเมืองที่ดี รวมกัน พัฒนา ชุมชนใหนาอยูคู

คุณธรรมและดูแลสภาพแวดลอมใหสอดคลองรัฐธรรมนูญฉบับปจจุบัน 

ขอบังคับวาดวยจรรยาขาราชการของํานักงานสาธารณสขุอําเภอหนองมวง 

สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหนองมวง ไดกําหนดขอบังคับจรรยาขาราชการสํานักงานสาธารณสุข อําเภอหนอง

มวงเพื่อเปนกรอบมาตรฐานในการประพฤติปฏิบัติตนของขาราชการ ลูกจาง และพนักงาน กระทรวงสาธารณสุข ใหมี



ความรับผิดชอบในการปฏิบัติหนาที่ดวยความเปนธรรม ธํารงไวซึ่งศักดิ์ศรีและ เกียรติภูมิของขาราชการ อันจะทําใหไดรับ

การยอมรับเชื่อถือและศรัทธาจากประชาชนทั่วไปไวดงันี้ 

 ขอ ๑ ความซื่อสัตย และรับผิดชอบ 

๑.๑ ปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อสัตยสุจริต  

๑.๒ ใชทรัพยากรขององคกรอยางประหยัด และโปรงใส เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดแกทางราชการ  

๑.๓ ปฏิบัติหนาที่อยางเต็มกําลังความรู ความสามารถ โดยคํานึงถึงประโยชนของทางราชการเปนสําคัญ 

๑.๔ รับผิดชอบตอผลการกระทําของตนเอง และมุงมั่น แกไขเมื่อเกิดขอผิดพลาด 

 ขอ ๒ การมจีิตสํานึกมุงบริการและใหคําปรึกษา 

๒.๑ ใหบริการแกสวนราชการองคกรปกครองสวนทองถิ่น และประชาชนอยางเทาเทียมกันดวย ความเต็มใจ 

๒.๒ ใหคําปรึกษาแนะนําแกองคกรปกครองสวนทองถิ่นไดอยางถูกตอง รวดเร็ว และครบถวน  

ขอ ๓ การมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน 

๓.๑ ปฏิบัติหนาที่โดยมุงประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของงานเพื่อใหเกิดผลดีและเปนประโยชนตอสวนรวม  

๓.๒ ขยัน อุทิศตน และมุงมั่นในการปฏิบัติหนาที่ใหสําเร็จตามเปาหมาย  

๓.๓ ปฏิบัติหนาที่ดวยความสามัคคี  เพื่อใหบรรลุภารกิจของหนวยงาน 

๓.๔ พัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง  

ขอ ๔ การปฏิบัติหนาที่อยางเปนธรรม 

๔.๑ ตัดสินใจบนหลักการ ขอเท็จจริง เหตุผลเพื่อความยุติธรรม 

๔.๒ ไมมีอคติในการปฏิบัติหนาที่  

ขอ ๕ การดํารงชีวิตตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง 

๕.๑ วางแผนการดํารงชีวิตอยางมีเปาหมาย พรอมที่จะเผชิญตอการเปลี่ยนแปลง  

๕.๒ ใชจายอยางคุมคา มีเหตุผล และไมฟุมเฟอยเกินฐานะของตนเอง 

๕.๓ ปฏิบัติตามหลักศาสนา รูจักพ่ึงตนเองและลด ละ เลิกอบายมุข  

ขอ ๖ การยึดมั่นและยืนหยัดในสิ่งที่ถูกตอง 

๖.๑ ยึดมั่นในผลประโยชนสวนรวมเหนือผลประโยชนสวนตน  

๖.๒ กลาหาญ และยืนหยัดในสิ่งที่ถูกตอง 

๖.๓ ปฏิบัติตามหลักคุณธรรม จริยธรรม เพื่อเปนแบบอยางที่ดีแกเพื่อนขาราชการ  

ขอ ๗ ความโปรงใส และสามารถตรวจสอบได 

๗.๑ เปดเผยขอมูลขาวสารภายในขอบเขตของกฎหมาย ๗.๒ พรอมรับการตรวจสอบ และรับผิดชอบตอผลของการ

ตรวจสอบ 



พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ 

ภายใตพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ มุงเนนการประเมินความโปรงใสของ หนวยงาน

ของรัฐใน ๓ มิติ คือ มติิการเปดเผยและการตรวจสอบไดมิติการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพและ มิติของการ

ดําเนินการตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ ในลักษณะของการจัดเตรียม ความพรอมดาน

ขอมูลขาวสาร เอกสาร หลักฐานและระดับการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งจะเปนสวนที ่สนับสนุนใหหนวยงานภาครัฐ

ไดมีการเตรียมความพรอมดานขอมูลขาวสารเพื่อรองรับการประเมินผลจาก หนวยงานที่เกี่ยวของ 

 

 

ตามมาตรฐานและตัวชี้วัดความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐ อันจะสงใหการพัฒนาระบบบริหารราชการ 

แผนดินและการใชสิทธิตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.๒๕๔๐ ของภาครัฐและประชาชน เปนไปอยาง

มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลตามเจตนารมณของกฎหมายและมีความสอดคลองกับนโยบายการ บริหารของรัฐบาล

ที่ตองการสงเสริมใหประชาชนมีโอกาสไดรับรูขอมูลขาวสารจากทางราชการและสื่อสาธารณะ อื่นไดอยางกวางขวาง 

ถูกตอง เปนธรรม และรวดเร็ว มาตรฐานและตัวชี้วัดความโปรงใสหนวยงานภาครัฐ มี ความสําคัญ ตอการบริหารจัดการ

ที่มีคุณคาและมีประสิทธิภาพ โดยเปนกระบวนการที่หนวยงานภาครัฐได ดําเนินการเพื่อยกระดับมาตรฐานการ 

ปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยสุจริตสามารถเปดเผยและตรวจสอบไดจากทุก ฝายรวมทั้งการให การบริการแกประชาชนบน

พื้นฐานของความเทาเทียมและมีมาตรฐานเปนหนึ่งเดียวมาตรฐาน และตัวชี้วัดความโปรงใสหนวยงานภาครัฐที่กําหนด

ภายใต พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ มปีระโยชนทั้งตอภาคประชาชน และหนวยงานภาครัฐ 

ดังนี้ ประโยชนตอภาคประชาชน 

๑) ประชาชนไดรับความสะดวกรวดเร็วในการับบริการดานขอมูล ขาวสารและกระบวนการทํางานอ่ืน ๆ จาก

เจาหนาที่และหนวยงานของรัฐ 

๒) สามารถรับทราบและเขาถึงขอมูลขาวสารของราชการไดอยาง ถูกตองและรวดเร็ว  

๓) สามารถตรวจสอบขอมูลขาวสารและกระบวนการทํางานของหนวยงานภาครัฐได  

๔) มีความเขาใจและมีแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการขอมูลสวนบุคคลและสังคม 

๕) สามารถเขาไปมีสวนรวมในกาดําเนินการในกิจกรรมตาง ๆ ของ หนวยงานภาครัฐโดยเฉพาะการใช ชอง

ทางผาน พ.ร.บ. ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.๒๕๔๐  

ประโยชนตอหนวยงานภาครฐั 

๑) มีขอกําหนดและหลักเกณฑในการปฏิบัติงานที่กําหนด ภายใตพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของ ราชการ 

พ.ศ.๒๕๔๐ 

๒) มีแนวทางในการบริหารจัดการภายในองคกรที่สอดคลองกับความโปรงใสที่แสดงใหเห็นถึงขั้นตอนการ 

ดําเนินการที่สามารถเปดเผยและตรวจสอบไดทั้งในเชิงขอมูลและกระบวนการ 

๓) มีหลักเกณฑมาตรฐาน ตัวชี้วัด แนวทางการประเมินผลและสามารถใชเกณฑมาตรฐานและตัวชี้วัด ดังกลาว

เปนตัวแบบในการประเมินตนเอง ภายใตพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ 



๔) หนวยงานภาครัฐสามารถใชเกณฑมาตรฐานและตัวชี้วัดความโปรงใส เปนแบบประเมินเพื่อเตรียมความพรอม 

ในการรองรับการตรวจประเมินของหนวยงานที่มีอํานาจหนาที่ในการตรวจประเมินตามกฎหมายหรือเพื่อกิจการอ่ืน 

๕) ไดสงเสริมใหประชาชนมีโอกาสไดรับรูขอมูลขาวสารจากทางราชการและสามารถพัฒนาระบบกลไก ในการ

บริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ ถูกตอง เปนธรรมและรวดเร็ว มาตรฐานและตัวชี้วัดความโปรงใสของ หนวยงานภาครัฐ 

ประกอบดวย เกณฑมาตรฐานมีความครอบคลุมแนวคิด และกระบวนการปฏิบัติงานที่แสดง ถึงความโปรงใสของ

หนวยงานภาครัฐ โดยเฉพาะการเปดเผยขอมูลขาวสารการมีสวนรวมของประชาชนและการ ตรวจสอบการใชอํานาจรัฐ

ของภาคประชาชนและหนวยงานที่เก่ียวของ ประกอบดวยเกณฑมาตรฐานความ โปรงใส 

 

การสงเสริมใหภาคประชาชนเขามามีสวนรวมในข้ันตอนและกระบวนการบริหารจัดการของภาครัฐ โดยมี ตัวชี้วัด

มาตรฐานความโปรงใสดาน การบริหารงาน ๕ ประการ ไดแก 

๑. การจัดทําและเผยแพรโครงสรางและอํานาจหนาที่ของหนวยงาน 

 ๒. การจัดทําวิสัยทัศนพันธกิจและแผนปฏิบัติการประจําปของหนวยงาน 

 ๓. การกําหนดหลักเกณฑและข้ันตอนการปฏิบัติงานของหนวยงาน  

๔. การดําเนินการตามแผนปฏิบัติการประจําป 

๕. การสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารจัดการของหนวยงาน มาตรฐานและตัวชี้วัด ความ

โปรงใสดานการใหบริการแกประชาชน 

มาตรฐานความโปรงใสดานการใหบริการแกประชาชน เปนมาตรฐานเกี่ยวกับการปฏิบัติหนาที่ของ หนวยงานภาครัฐ

ที่สะทอนใหเห็นถึงการทําหนาที่โดย ความซื่อสัตยสุจริตไมมีการเลือกปฏิบัติและการขจัดขอ โตแยงที่ไมเปนธรรมโดย

เปน การกําหนดหลักเกณฑและขั้นตอนการใหบริการการเลือกใชชองทางการ ใหบริการรวมไปถึงการประเมินความ

พึงพอใจของประชาชน โดยมี ตัวชี้วัดมาตรฐานความโปรงใสดานการ ใหบริการแกประชาชน 5 ประการ ไดแก 

๑. การกําหนดหลักเกณฑและข้ันตอนในการใหบริการแกประชาชน 

 ๒. การใหบริการตามหลักเกณฑและข้ันตอนท่ีกําหนดไวโดยไมมีการเลือกปฏิบัติ 

 ๓. การเลือกใชชองทางการใหบริการที่เหมาะสมกับการใหบริการ  

๔. การจัดใหมีชองทางและกลไกในการแกไขปญหาเรื่องรองเรียนของประชาชน 

๕. การประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ  

6. การจัดทําระบบขอมูลทางสถิติและสรุปผลการใหบริการแกประชาชน 

ซึ่งเปนการสะทอนใหเห็นถึงเปดเผย การตรวจสอบไดและการสงเสริมการเขาถึงขอมูลขาวสารของ ราชการและการ

ตรวจสอบการใชอํานาจรัฐของภาคประชาชนตามเจตนารมณ ของพระราชบัญญัติขอมูลขาวสาร ของราชการ พ.ศ.๒๕๔๐ 

การประเมนิการประเมินความสมบูรณของขั้นตอนและการปฏิบัติงานของหนวยงานโดยพิจารณาจาก ระดับความสมบูรณ

ของขอมูลขาวสารและขั้นตอนการดําเนินการของหนวยงานภาครัฐในเชิงคุณภาพที่มี ความกาวหนาในดานขอมูลขาวสาร 

หลักฐานและความสามารถในการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพมาตรฐานและ ประสิทธิภาพที่เพ่ิมขึ้น 



การปฏิบัติงานที่มีมาตรฐานและประสิทธิภาพที่เพ่ิมขึ้น โดยมีการวัดคาของความสมบูรณของ กระบวนการและขั้นตอน

การปฏิบัติงาน มีมาตรฐานความโปรงใสดานการติดตามและประเมินผล เปนมาตรฐาน เกี่ยวกับการเปดเผยใหเห็นถึง

ระบบการติดตามและประเมินผลที่มีประสิทธิภาพโดยเปน การกําหนดหลักเกณฑ และตัวชีวัดสําหรับการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานของหนวยงานการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของ หนวยงานการจัดใหมีกลไกการตรวจสอบท้ัง

ภายในและภายนอกท่ีมีความเปนอิสระการใหความรูความเขาใจ เกี่ยวกับการติดตามและประเมินผลและการสงเสริมการ

มีสวนรวมของประชาชนในการติดตาม และประเมินผล การทํางานของหนวยงานภาครัฐโดยมีตัวชี้วัดมาตรฐานความ

โปรงใส 

 

ดานการติดตามและประเมินผล ๕ ประการไดแก 

 ๑. การจัดทําหลักเกณฑและตัวชีวัดการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยงาน  

๒. การจัดใหมีระบบและกลไกการตรวจสอบภายใน (Internal Audit) ที่เหมาะสม 

๓. การจัดใหมีระบบและกลไกการปฏิบัติการเพื่อรองรับการตรวจประเมินจากหนวยงานภายนอก (External 

Audit) ที่เปนอิสระ 

๔. การสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยงาน 

๕. การรายงานผลการประเมินการปฏิบัติงานของหนวยงานตามแผนปฏิบัติการประจําปมาตรฐานความ โปรงใส

ดานการเปดเผยและการเขาถึงขอมูลขาวสารของราชการ เปนมาตรฐานในการเปดเผยและการสงเสริม สิทธิการเขาถึง

การรับรู ขอมูลขาวสารของราชการการจัดระบบและชองทางการเขาถึงขอมูลขาวสารการพัฒนา ศักยภาพของระบบ

ขอมูลขาวสารเพื่อการบริหารความโปรงใสและการจัดการความรูของหนวยงานซึ่งเปนไปตาม พระราชบัญญัติขอมูล

ขาวสารของราชการ พ.ศ.๒๕๔๐ 

กลไกลการาตรวจสอบภายในเปนเครื่องมือในการติดตามและประเมินผล วิธีการประเมิน พิจารณาจาก การ

ปฏิบัติการตามแผนปฏิบัติการประจําปของหนวยงานที่มีความสอดคลองกับแผนงาน งบประมาณความ รับผิดชอบและ

ระยะเวลาตามที่กําหนดไวในแผนปฏิบัติการประจําป และพิจารณาผลการปฏิบัติการของ หนวยงานเกณฑมาตรฐานการ

ประเมิน 

๑. มีการกําหนดหนาที่และความรับผิดชอบของบุคคลและสวนงานภายในหนวยงานที่เกี่ยวของกับการ ปฏิบัติ

หนาที่ตามแผนปฏิบัติการประจําป 

๒. มีการปฏิบัติหนาที่ตามแผนปฏิบัติการประจําปภายใตตามกรอบระยะเวลาที่กําหนดไวในแผนปฏิบัติ การ

ประจําป 

๓. มีการประเมินการปฏิบัติหนาที่ของแตละสวนงานภายใน หนวยงาน โดยพิจารณาจากผลการนํา แผนปฏิบัติ

การประจําปของหนวยงานไปปฏิบัติในแตละชวงเวลา 

หลักเกณฑในการปฏิบัติของหนวยงาน หมายถึง การที่บุคลากรและหนวยงานไดมีการใหบริการแกประชาชน 

ตามหลักเกณฑและข้ันตอนท่ีกําหนดไวโดยไมมีการเลือกปฏิบัติซึ่งเปนการใหบริการตามแนวทางและระบบท่ี หลากหลาย 

เชน การบริการตามลําดับกอน-หลัง หรือการใหการบริการที่เหมาะสมกับภารกิจและอํานาจหนาที่ของ หนวยงาน เปนตน 



ทั้งนี้เพ่ือเปนการอํานวยความสะดวก รวดเร็ว ประหยัด และถูกตองแกประชาชนผูมารับบริการ วิธีการประเมิน 

จากการใหบริการตามหลักเกณฑและข้ันตอนท่ีหนวยงานกําหนดไววามีหรือไมมีการใหบริการตาม หลักเกณฑและขั้นตอน

ที่กําหนดไวหรือไม อยางไรและพิจารณาจากความหลากหลายในการใหบริการแก ประชาชนเกณฑมาตรฐานการประเมิน 

๑. มีการใหการบริการตามหลักเกณฑและข้ันตอนท่ีกําหนดไว 

๒. มีการใหการบริการภายในระยะเวลาที่กําหนด ๓. มีการใหบริการเรียงตามลําดับกอน - หลัง 

การที่หนวยงานไดมีการกําหนดและดําเนินการเพ่ือพัฒนา ระบบการใหคุณใหโทษและการจัดทํากิจกรรม การ

เสริมสรางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรภายในหนวยงาน โดยเปนการกําหนดรูปแบบและ เกณฑ

มาตรฐานในการพิจารณาใหโทษแกบุคลากรที่กระทําความผิดตามกฎระเบียบของราชการและจริยธรรมของ หนวยงาน

รวมทั้งการสนับสนุนและใหรางวัลแกบุคลากรที่มีความขยันหมั่นเพียรในการปฏิบัติหนาที่ทั้งนี้เพื่อเปน การสงเสริมให

บุคลากรมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานดวยความโปรงใสและยุติธรรม วิธีการประเมิน พิจารณาจากการกําหนดและ

ดําเนินการเพื่อพัฒนาระบบการให คุณ ใหโทษ และการสรางขวัญกําลังใจแก บุคลากรในหนวยงาน และพิจารณาจาก

ขัน้ตอนและกระบวนการพัฒนาระบบการ ใหคุณ/ใหโทษแกบุคลากรใน หนวยงาน 

สําหรับการประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยงานในภาพรวม เพื่อใหมีติดตามประเมินผลการ ปฏิบัติงานของ

บุคลากรภายในหนวยงานและเพ่ือพัฒนาระบบ การติดตามและประเมินผลของหนวยงานโดยมีการ กําหนดหลักเกณฑ

และตวัชี้วัดที่ สะทอนใหเห็นประสิทธิภาพ/ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของหนวยงานรวมทั้งมี การกําหนดวิธีการ

ประเมินผลตามหลักเกณฑและตัวชี้วัดที่กําหนดไวและมีการเผยแพร หลักเกณฑตัวชี้วัดและ วิธีการประเมินใหบุคลากร/

สาธารณชนไดรับทราบ 

การจัดทํารายงานผลการติดตามประเมินผลการทํางานของหนวยงาน เกณฑมาตรฐานการประเมิน 

๑. มีการจัดแผนงานกิจกรรม/โครงการสงเสริมการมีสวนรวมของ ประชาชนในการติดตามและ ประเมินผลการ

ทํางานของหนวยงาน เชน การจัดเวทีประชาคม/สาธารณะ 

๒. มีการแตงตั้งคณะกรรมการที่มาจากภาคประชาชน เพื่อสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการ ติดตาม

และประเมินผลการทํางานของหนวยงาน 

กําหนดไวโดยจะตองมีการเผยแพรผลการประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยงานใหเปนที่รับทราบ โดยทั่วไป วิธีการ

ประเมิน พิจารณาจากการจัดทํารายงานการประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยงานตามแผน ปฏิบัติการประจําปของ

หนวยงาน 

๑. พิจารณาจากชองทางในการเผยแพรผลการประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยงาน การจัดทํา รายงานผล

การประเมินการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการประจําปพรอมทั้งวิเคราะหปญหาอุปสรรคในการ ดําเนินการตามแผนการ

ปฏิบัติการประจําป 

๒. มีการเผยแพรผลการประเมินการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการประจําปใหเปนที่รับรูของบุคคลทั้ง ภายใน

และภายนอกหนวยงานที่ศูนยขอมูลขาวสารของหนวยงาน และทางเว็บไซตของหนวยงานหลักฐาน ประกอบการ

ตรวจสอบ/ขอมูลที่ตองการ 

มาตรการควบคุมการปฏิบัติงาน 



การควบคุม หมายถึง กระบวนการที่กระทําใหมั่นใจวาการปฏิบัติงานไดดําเนินการไปตามแผนที่กําหนด ไว หรือถาจะให

ความหมายที่ชี้ใหเห็นถึงบทบาทของผูควบคุมชัดเจนขึ้นก็หมายถึง การบังคับใหกิจกรรมตางๆ เปนไปตามแผนที่กําหนดไว 

จากความหมายดังกลาวจะเห็นไดวาเมื่อมีการศึกษาผลการปฏิบัติงานตามแผนปรากฏ วาไมเปนไปตามทิศทาง กรอบ 

หรือขอกําหนดที่วางไว ผูควบคุมหรือผูบริหารจะตองดําเนินการอยางหนึ่งจะ แกไขปรับปรุงใหการปฏิบัติงานเปนไปตาม

แผนดังกลาว มิฉะนั้นแลวแผนก็จะไมบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไว 

การควบคุมอาจแบงตามลักษณะของสิ่งที่ถูกควบคุมออกเปน ๕ ประเภทดวยกัน คือ 

๑. การควบคุมผลการปฏิบัติงาน (Product Control) เปนการควบคุมผลผลิตของโครงการเพื่อจัดการ ให

โครงการผลิตไดปริมาณตามที่กําหนดไวในแผน เรียกวา การควบคุมปริมาณ (Quantity Control) และ ควบคุมใหผล

ผลิตที่ไดมีลักษณะและคุณสมบัติตามที่กําหนดไวเรียกวาการควบคุม คุณภาพ (Quality Control) การควบคุมในขอนี้

รวมถึงการควบคุมเวลาของโครงการดวย คือการควบคุมใหโครงการสามารถผลิตผลงานได ปริมาณและคุณภาพตาม

ชวงเวลาที่กําหนดไว 

๒. การควบคุมบุคลากร (Personal of Staff Control) เปนการควบคุมพฤติกรรมการปฏิบัติงานของ เจาหนาที่

ที่ปฏิบัติงานโครงการ โดยควบคุมใหปฏิบัติงานตามวิธีที่กําหนดไวและใหเปนไปตามกําหนดการโครงการ ควบคุมและ

บํารุงขวัญพนักงาน ความประพฤติ ความสํานึกในหนาที่และความรับผิดชอบตลอดจนควบคุมดาน ความปลอดภัยของ

พนักงานดวย 

๓. การควบคุมดานการเงิน (Financial Control) ไดแก การควบคุมการใชจาย (Cost - Control) การ ควบคุม

ทางดานงบประมาณ (Budget Control) ตลอดจนการควบคุมทางดานบัญชีตางๆ ทั้งนี้เพื่อใหโครงการ เสียคาใชจาย

ต่ําสุด และมีเหตุผลเปนไปดวยความบริสุทธิ์ยุติธรรม 

๔. การควบคุมทรัพยากรทางกายภาพ (Control of Physical Resources) ไดแก การควบคุมการใช จาย

ทรัพยากรประเภทวัสดุ อุปกรณ เครื่องมือ อาคารและที่ดินตลอดจนแรงงานในการเปนปจจัยนําเขาของ โครงการเพื่อให

เกิดการประหยัดในการใชทรัพยากรดังกลาว 

๕. การควบคุมเทคนิควิธีการปฏิบัติงาน (Control of Techniques or Procedure) ไดแก การควบคุม กํากับ

ดูแลเทคนิคและวิธีการปฏิบัติงานใหถูกตองตามหลักวิชาที่กําหนดไว สําหรับการปฏิบัติงานประเภทนั้น ๆ โดยจะตอง

ควบคุมทั้งเทคนิควิธีที่มองเห็นและเขาใจงาย เชน โครงการพัฒนาสังคม วัฒนธรรม การสงเสริม ประชาธิปไตย หรือ

โครงการพัฒนาชนบท เปนตน 

ความสําคัญของการติดตามและการควบคุม 

ความสําคัญ ความจําเปน และประโยชนของการติดตามและการควบคุมนั้น อาจพิจารณาไดจากประเด็นตอไปนี้ 

๑. เพื่อใหแผนบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงคที่ตั้งไว ประโยชนในขอนี้นับวาเปนวัตถุประสงคที่สําคัญ ที่สุดของ

การติดตามและการควบคุมโครงการ ทั้งนี้เพราะวัตถุประสงคและเปาหมายถือเปนหัวใจสําคัญของ โครงการ หากไมมีการ

ยึดเปาหมายและวัตถุประสงคเปนหลักแลว เราก็ไมทราบวาจะทําโครงการนี้ไปทําไม เมื่อ เปนเชนนี้ การติดตามและ

ควบคุมการปฏิบัติงานตาง ๆ ที่จะชวยประคับประคองใหโครงการบรรลุสิ่งที่มุงหวัง ดังกลาวจึงถือเปนกิจกรรมที่สําคัญยิ่ง

ของผูบริหารโครงการ 

๒. ชวยประหยัดเวลาและคาใชจาย ผูบริหารที่ดีจะตองควบคุมเวลาและคาใชจายของโครงการโดยการ 



เสนอแนะเทคนิควิธีการปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพใหซึ่งจะสามารถลดเวลาและคาใชจายของโครงการลงไปไดมาก ทําให

สามารถนําทรัพยากรที่ลดลงไปใชประโยชนกับโครงการอื่น หรือเพ่ือวัตถุประสงคอ่ืน ๆ ได 

๓. ชวยกระตุน จูงใจ และสรางขวัญกําลังใจใหผูปฏิบัติงาน การติดตามควบคุมนั้นไมใชเปนการจับผิด เพื่อลงโทษ 

แตเปนการแนะนําชวยเหลือโดยคํานึงถึงผลสําเร็จของโครงการเปนสําคัญ เพราะฉะนั้นผูนิเทศงาน และผูควบคุมงานที่ดี

มักจะไดรับการตอนรับจากผูปฏิบัติงาน ทําใหผูปฏิบัติงานรูสึกกระตือรือรน เพราะมีพี่เลี้ยง มาชวยแนะนํา ชวยเหลืออีก

แรงหนึ่ง ขวัญกําลังใจที่จะปฏิบัติงานตอสูกับปญหาอุปสรรคตาง ๆ ก็จะมีมากข้ึน 

๔. ชวยปองกันและความเสียหายรุนแรงที่อาจจะเกิดข้ึนได โครงการบางโครงการถามีการควบคุมไมดี พออาจ

เปนสาเหตุใหเกิดความเสียหายใหญหลวงได และหากพบความเสียนั้นแตตนลักษณะของเหตุการณที่ เรียกวา "สายเกิน

แก" ก็จะไมเกิดข้ึน 

๕. ทําใหพบปญหาที่อาจเกิดข้ึนเนื่องมาจากโครงการนั้น ทั้งนี้ในขณะท่ีทําการติดตามและควบคุมนั้น ผูบริหารจะ

มองเห็นปญหาอันเปนผลกระทบตาง ๆ ของโครงการหลายประการ จึงจะสามารถจัดหามาตรการใน การปองกันแกไขได

อยางถูกตอง เชน โครงการสรางถนนเขาไปในถิ่นทุรกันดาร อาจกอใหเกิดปญหาการลักลอบ ตัดไมเถื่อนโดยใชถนนสาย

นั้นเปนเสนทางขนสง เปนตน 

6. ชวยใหผูเกี่ยวของทุกฝายไดเห็นเปาหมายวัตถุประสงคหรือมาตรฐานของงานไดชัดเจนขึ้น โดยปกติ โครงการ

ตาง ๆ มักจะกําหนดวัตถุประสงคหรือเปาหมายไวอยางหลวม ๆ หรือใชคําที่คอนขางจะเปนนามธรรมสูง เชน คําวา

พัฒนา ขยาย ปรับปรุง กระตุน ยกระดับ ฯลฯ ซึ่งทําใหผูปฏิบัติงาน หรือแมกระทั่งผูบริหารมอง ไมเห็นเปาหมายได

ชัดเจน ไมอาจปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายที่ถูกตองได เมื่อมีการติดตามและควบคุมโครงการ จะตองมีการทําให

วัตถุประสงคและเปาหมายรวมทั้งมาตรฐานตาง ๆ ชัดเจนขึ้น เพื่อจะไดสามารถเปรียบเทียบ และทําการควบคุมได 

กลาวโดยสรุปไดวา การติดตามและการควบคุมเปนเครื่องมือสําคัญของกระบวนการบริหารและ กระบวนการวางแผน ทํา

ใหการดําเนินการเปนไปตามวัตถุประสงค นโยบายที่กําหนดไวการติดตามและการ ควบคุมนั้นเปนกิจกรรมที่เกีย่วเนื่อง

กัน มักจะใชควบคูกันไมไดมีการแยกกันอยางอิสระ กลาวคือเม่ือมีการติดตาม ดูผลการทํางานวาเปนอยางไรแลว ก็ตองมี

การควบคุมเพื่อปรับปรุงปฏิบัติงานดังกลาวใหไปสูทิศทางที่ตองการ และในทางกลับกันใครหรือหนวยงานใดก็ตามที่จะทํา

หนาที่ควบคุมก็ตองมีการตดิตามกอนเสมอ มิฉะนั้นก็ไม สามารถควบคุมอะไรได 

 




